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generacion
n de
aprendizajes significativos
Jessyka Delgado Bautista
Universidad de La Salle, Bogotá, jdelgado09@unisalle.edu.co

Jessica Andrea Oyola Barrios
Universidad de La Salle, Bogotá, joyola14@unisalle.edu.co

Diana Paola Pardo Roa
Universidad de La Salle, Bogotá, dpardo84@unisalle.edu.co

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia
Part of the Humane Education Commons, Online and Distance Education Commons, Other Education
Commons, and the Outdoor Education Commons

Citación recomendada
Delgado Bautista, J., Oyola Barrios, J. A., & Pardo Roa, D. P. (2022). La educación remota de emergencia
en casa y la generación de aprendizajes significativos. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/
maest_docencia/735

This Tesis de maestría is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias de la Educación at
Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestría en Docencia by an authorized administrator of
Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

1

La educación remota de emergencia en casa y la generación de aprendizajes
significativos

Presentado por:
Jessyka Delgado Bautista
Jessica Andrea Oyola Barrios
Diana Paola Pardo Roa
Trabajo de grado para optar al título de Maestría en Docencia

Tutor:
María luz Ceci Ibarra Mogollón

Universidad de La Salle
Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Docencia
Bogotá, D.C.
2022

2

La educación remota de emergencia en casa y la generación de aprendizajes
significativos

Tutor:
María luz Ceci Ibarra Mogollón

Universidad de La Salle
Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Docencia
Bogotá, D.C.
2022

3

Rector:
Niki Alexander Murcia Suárez, Fsc.

Vicerrector Académico:
Cristhian James Díaz, Fsc

Decano Facultad De Ciencias De La Educación
Guillermo Londoño Orozco

Director Programa
Libardo Enrique Pérez Díaz

Línea De Investigación:
Políticas Públicas, Calidad De La Educación Y Territorio

Sublínea De Investigación Del Programa:
Cobertura, Calidad, Eficiencia y Equidad De Los Sistemas Educativos.

Tutor De Trabajo De Grado:
María Luz Ceci Ibarra Mogollón

4
Dedicatorias

Los logros en la vida se sienten mejor en brazos de seres amados.
Dedicado a mi madre. Jessyka

A Dios que es el que me permite ir en el día a día cumpliendo sueños y metas, a mi
madre quien con su fortaleza y paciencia me enseña el verdadero valor de la vida, a mi
familia que me acompañan con su apoyo incondicional en todo este camino. Jessica.

La importancia de recorrer el camino es disfrutar cada paso, cuando llegamos a la
meta las experiencias previas se quedan en el alma. En este camino encontré personas
maravillosas, y quien me acompaño siempre desde el cielo mi hermoso padre, que es el
ángel de mi camino. Diana.

5
Agradecimientos

Un agradecimiento especial a las instituciones educativas y a la Subred integrada de
servicios de salud Sur por permitir desarrollar el proceso de investigación dentro de sus
instalaciones y con la población de estas.
A la Universidad de La Salle, la Facultad de Ciencias de la Educación y al programa
de la Maestría en Docencia por generar espacios motivacionales y de discusión que
enriquecen nuestro quehacer docente.
Al grupo de Docentes del Programa de Maestría en Docencia quienes siempre
trabajaron de forma engranada, buscando aportar a nuestro proceso investigativo
posgradual.
A los asesores María Ceci Ibarra y Carlos Mario Ramírez por su acompañamiento
permanente, por resolver las dudas que se fueron presentando en el proceso, por sus
recomendaciones y enseñanzas para llevar a cabo un proceso innovador de investigación.
Finalmente, a los estudiantes, cuidadores, profesionales en salud ambiental y
docentes que hicieron parte de cada una de las experiencias aportando su tiempo y palabras
para el desarrollo de esta investigación.

6
Resumen

La siguiente investigación muestra el proceso de sistematización de tres
experiencias con población diversa y en contextos diferentes en el marco de la pandemia
causada por el agente SARS-COV-2. Las experiencias han sido tituladas: De la lectura a la
imaginación, Un laboratorio en pandemia y Una mirada de salud ambiental, que convergen
en los principios que generan los procesos de aprendizaje significativo en el contexto de la
educación remota de emergencia en casa. Este eje llevó a la construcción de tres propósitos
específicos: (1) reconocer los elementos de la Educación Remota de Emergencia y el
aprendizaje significativo en casa en el contexto de la emergencia sanitaria por SARS-COV2, (2) caracterizar los contextos de formación que se dan en el interior de la familia, (3)
identificar los elementos que caracterizan al aprendizaje significativo en el contexto de la
Educación Remota de Emergencia. La investigación se fundamenta en el paradigma
constructivista-social, que permite la construcción de saberes a partir de conocimientos
previos y el involucramiento con el entorno y la comunidad. Desde tres fases (1)
Reconstrucción, (2) Interpretación y (3) Potenciación. Con las fases anteriormente
mencionadas se establecieron elementos categoriales que permitieron establecer conexiones
y divergencias entre las tres experiencias, dichos elementos son: (1) Educación Remota de
Emergencia en Casa, (2) Aprendizaje Significativo, (3) El Acompañamiento de las Familias
en el Aprendizaje en Casa. La identificación de estos elementos categoriales permitió
reconocer la construcción de aprendizajes significativos que van más allá de los saberes
disciplinares y se centran en el fortalecimiento de habilidades socio-emocionales para la
vida.
Palabras Clave: Educación Remota de Emergencia, Pandemia, Actores Educativos,
Sistematización de Experiencias.
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Abstract

The following investigation shows the systematization process of three experiences
with diverse population and in different contexts, in the framework of the pandemic caused
by the agent SARS-COV-2. The experiences have been titled: From Reading to
Imagination, A Laboratory in Pandemic, A Look at Environmental Health, which allow to
analyze how meaningful learning processes are generated in the context of remote home
emergency education. This axis led to the construction of three specific purposes that show
the importance of the systematization of experiences in different environments, these
purposes are: (1) Recognize the elements of remote emergency education and meaningful
learning at home in the context of the SARS-COV-2. (2) Characterize the training contexts
that occur within the family. (3) Identify the elements that characterize the meaningful
leaning in the context of remote emergency education.
The investigation is based on the social constructivist paradigm, that allow the
construction of knowledge based on previous knowledge and the involvement with the
environment and the community, from three phases: (1) Reconstruction, (2) Interpretation,
(3) Empowerment. With the aforementioned phases, categorical elements were established
that allowed build connections and divergences between the three experiences, these
elements are: (1) Remote home emergency education (RHEE) (2) Meaningful learning (3)
The accompaniment of families in learning at home. The identification of these categorical
elements allowed to recognize the construction of significant learnings that go beyond
disciplinary knowledge and are focus on strengthening socio-emotional life skills.
Key words: Remote home emergency education, pandemic, educational actors,
systematization of experiences.
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Introducción

El presente documento se inscribe como tesis para optar a grado en Maestría en
Docencia, de la Facultad de Ciencias de la Educación en la Universidad de La Salle,
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expone la sistematización de tres experiencias en torno a la Educación Remota de
Emergencia, en adelante (ERE) que surgió como estrategia gubernamental a la pandemia
causada por el agente SARS-COV-2. Se entiende en este proyecto la sistematización de
experiencias; como un proceso analítico que ayuda a reconocer las particularidades de la
población y su relación con el contexto en el que se desarrollaron las experiencias, se
desarrolla este método basados en Oscar Jara como referente teórico, quien plantea que la
sistematización de experiencias permite la generación de diversos puntos de vista,
enmarcados en la realidad del contexto en el que se desarrolla la experiencia, además
porque permite una transformación social y particular de quien sistematiza.
Se desarrolla la investigación con este método porque la sistematización conlleva a
mejorar las prácticas educativas considerando la construcción de saberes desde las
experiencias vividas y su análisis con miras a la apropiación del futuro (Jara, 2018). Es un
método apropiado debido a que la emergencia sanitaria por el agente SARS-COV-2.
produjo cambios en la vida diaria de los ciudadanos en todo el mundo modificando las
rutinas de trabajo, educación, vida social, entre otros, al trasladar todos los servicios de la
atención presencial a la virtualidad, mediante procesos remotos o en línea permitiendo
continuar con la vida en medio del distanciamiento social.
Particularmente en cuanto a la educación es necesario tener claro que la ERE no
pretende recrear el entorno educativo tradicional, pero sí ofrece una solución que garantiza
los servicios de educación y salud (Congreso de la República de Colombia, 1991) de forma
tal que, facilita el acceso al servicio educativo en contextos urbanos para suplir las
necesidades en el marco de la emergencia (Torbay, 2021).
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Así pues, contextualizado el problema de investigación, este proyecto busca analizar
cómo se generaron los procesos de aprendizaje significativo en el contexto de la Educación
Remota de Emergencia en casa, en familias ubicadas en la ciudad de Bogotá.
Esto considerando que en los procesos educativos se han de tener en cuenta varios
aspectos; como la crianza de niños y jóvenes, la interacción en la triada docentes,
estudiantes y cuidadores, las herramientas pedagógicas de los docentes e instituciones
orientados siempre por la intención de generar procesos de aprendizaje integrales donde
prime el educando como ser social de derechos, dentro de un contexto seguro y confiable.
En relación con lo anterior, además de necesitar un trabajo colaborativo en los
procesos educativos de ERE se ha de considerar la trayectoria académica según el ciclo
vital por el que esté atravesando el educando, sin dejar de lado su interés personal y
motivación particular. Aparte de los requerimientos que delimitan los ciclos se han de tener
en cuenta los diversos estilos y ritmos de aprendizaje inherentes a cada ser, teniendo en
cuenta su sensibilidad, emocionalidad y la subjetividad dentro de su proceso de
construcción de conocimiento.
Para ello este documento se construye en nueve capítulos, en el primero se presenta
un marco general del papel del maestro investigador en la sistematización de experiencias
y la sistematización de experiencias como opción en investigación educativa, en el capítulo
dos se construye el planteamiento del problema, los propósitos y la justificación, en el
capítulo tres se exponen los antecedentes de la propuesta complementados por el capítulo
cuatro donde se elaboran los marcos conceptuales de la educación a distancia, la educación
remota, la familia y la educación.
Además, en el capítulo cinco de presenta la metodología con el enfoque
epistemológico de la sistematización, la población y el diseño de los instrumentos. En el
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capítulo seis de presentan la interpretación y los resultados de la sistematización,
complementados en el capítulo siete por las lecciones aprendidas, para presentar en el
capítulo ocho el impacto y la proyección, complementado en el capítulo nueve por el
compromiso de divulgación.
Cabe señalar que para esta investigación se consideró que la estrategia de trabajo
académico en casa, por medio de la ERE, no solo busca fortalecer y mantener los procesos
académicos intrínsecos de la escuela, sino también explotar y potenciar la conciencia
emocional del estudiante y su entorno familiar. Esto debido a que la ERE se enmarca en el
aprendizaje significativo, como lo plantea Moreira(2012a, 2012b) para quien las ideas se
generan a partir del conocimiento previo de los estudiantes, en el cual se tienen en cuenta
los preconceptos a fin de generar un nuevo aprendizaje, evitando las arbitrariedades y los
conceptos literales, haciendo uso de nuevas herramientas y recursos que permitan a los
alumnos la generación y transformación de nuevos conocimientos.
Por ello esta sistematización aplico el paradigma constructivista social donde se
abordan acontecimientos históricos y el conocimiento no se considera como absoluto e
inequívoco sino como un fenómeno en evolución por ser de corte social, para ello se
seguirá la metodología planteada por Acevedo (2008) quien plantea la sistematización de
experiencias como un desarrollo de tres fases que son la reconstrucción, la interpretación y
la potenciación de la experiencia. Comprendidas como la descripción de la experiencia la
identificación de los temas recurrentes y el análisis de estas en proyección a una
trasformación del sistematizador. Donde se utilizaron diversos instrumentos como
entrevistas semiestructuradas, líneas de tiempo, mapas mentales y herramientas
tecnológicas como Padlet y Metimenter, las cuales permitieron recopilar los sentires de los
protagonistas de las experiencias, que posteriormente fueron trianguladas entre las
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vivencias y los referentes conceptuales, encontrando algunos resultados de mayor
relevancia y lecciones aprendidas, dentro de las cuales está la construcción de aprendizajes
significativos que no necesariamente partieron del saber disciplinar, pero si se reflejaron en
el trabajo colaborativo y desde la generación de vínculos socioemocionales entre pares y
familiares.
La investigación permite que las sistematizadoras amplíen su visión educativa
reconociendo los sentires, particularidades y entornos de los participantes, así mismo abre
la puerta a la creación de espacios formativos que fortalezcan habilidades socioemocionales
de la comunidad educativa en general.

1

Marco General

Este apartado permitó conocer y entender la sistematización como una práctica
educativa a través de una reconstrucción con sentido, para llegar a una reflexión y
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evaluación crítica de la misma, por lo tanto, los participantes de la experiencia lograrón
descubrirse, redescubrirse, transformarse y transformar el contexto, entendiendo la
sistematización como una opción de investigación educativa.
Por otro lado, identifica el rol del maestro como investigador en la sistematización
de experiencias, el cual es orientador del proceso y facilitador de espacios para la reflexión
y el descubrimiento dinamizando estrategias para la construcción colectiva del
conocimiento.
Además de evidenciar los elementos en común que se caracteriza por tener gran
recursividad, creatividad y abordaje de manera comunitaria, de tal forma que los
aprendizajes generan experiencias que se encuentran enmarcadas dentro de los contextos
laborales, académicos, y sociales, que propenden por mejorar la calidad de vida de las
personas intervenidas, a través de experiencias significativas dentro del marco de la
innovación.

1.1

El papel del maestro investigador en la sistematización de experiencias
Para adentrarnos en este rol de docente investigador es necesario reconocer su papel

activo como parte importante del proceso de investigación. Se establece que el maestro ha
de ser observador, con capacidad de escucha, transformador y partícipe de la experiencia, lo
cual genera un alto grado de subjetividad, por lo que este toma un carácter mediador y guía
desde el involucramiento con estudiantes y familias.
Pues las profesionales involucradas en la presente investigación realizan una
integración de conocimientos interdisciplinares, personales e históricos, aplicados a la
formación de diversas poblaciones.
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De ahí que esta sistematización de experiencias busca llegar a todos los colegas que
puedan utilizar dicha investigación para fortalecer su quehacer profesional y colectivo en la
comunidad educativa, siendo este uno de los principios y roles de los maestros en una
investigación; se generan espacios de interacción y diálogos de saberes desde una postura
subjetiva con el fin de poner en marcha procesos que, desde lo vivido, mejoren las
actividades futuras generando construcción de aprendizajes significativos en el marco de la
Educación Remota de Emergencia en Casa, que permite a la triada Docente-EstudianteCuidador la reconstrucción reflexiva del proceso vivido llegando a nuevos conocimientos.
Cabe señalar que los profesores son investigadores, pues recopilan enormes
cantidades de datos cada día, y rápidamente evalúan y toman decisiones basadas en estos
datos. Parte de este trabajo es numérico, pero mucho es cualitativo, los profesores pueden
ser superados solo por los médicos en hacer esto. En lo que los profesores no son buenos es
en hacer algo formal con estos datos que como una taza debajo de un grifo, fluye
constantemente más y más información, demasiada para sostener. Sin embargo, todos estos
datos podrían usarse como evidencia para informar la práctica (Jara, 2018).
Como manifestó Sepúlveda (2021) los profesores llevan mucho tiempo
involucrados en el campo de la investigación educativa, irónicamente, sin embargo, casi
siempre es como el sujeto un pez dentro de una pecera y rara vez como, o en colaboración
con el investigador. Nuevamente, esta es una oportunidad perdida para informar la práctica,
aquí es donde procesos como la sistematización de experiencias podrían ajustarse de forma
pertinente a los procesos educativos para generar investigación.

20
1.2

La sistematización De Experiencias Como Opción En investigación Educativa
El conocimiento en las esferas educativas suele ser relegado a la “simple”

experiencia en las aulas donde los maestros invierten su tiempo, dedicando horas a la
planeación y ejecución de las actividades propuestas, dejando el resultado de estas
experiencias en el momento vivido, pero no se genera ningún proceso de análisis sobre las
mismas. Como lo plantea De Souza (2008) la sistematización dispone de un fundamento el
cuál es la experiencia o práctica en sí misma, en virtud de ello en la sistematización no se
cae en la cosificación de la experiencia reduciéndola simplemente a datos o archivos, en
ésta se entiende por qué sucede lo que sucede con la práctica, puesto que considera el
carácter histórico además del contexto de las circunstancias únicas, particulares e
irrepetibles que no deberían ser estudiadas con una investigación tradicional establecida
hasta el momento.
Por otro lado, es necesario entender que en la sistematización de experiencias se
busca conocer los saberes y sentires de cada uno de los protagonistas, alejándose así del
conocimiento centrado en el discurso del “saber más” que resulta siendo un discurso donde
sólo cabe una lógica y el conocimiento es exclusivo del experto.
Así entonces la sistematización de experiencias es una forma de investigación para
la educación, ya que construye conocimiento partiendo de realidades específicas y de las
interpretaciones de sus protagonistas (Jara, 2018).
Entender la sistematización de experiencias como una forma de investigación en la
educación nos lleva al reconocimiento de los individuos e identificación del resultado para
cada uno de los aprendizajes, vividos, experimentados o construidos por ellos en sus
contextos lo que permitirá una reflexión crítica y objetiva sobre los aprendizajes dados y
sus posibles prácticas a futuro.
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Es necesario entender la sistematización de experiencias como una investigación
subjetiva y reflexiva ya que una de las particularidades del proceso es que el investigador
hace parte de la experiencia, o revisa las experiencias narradas de otros, así entonces no se
puede esperar objetividad como en las investigaciones que llamamos “tradicionales” pero
es posible ser flexible y reflexivos frente a los procesos pues existe un diálogo constante
entre alcances y límites en la experiencia además es intersubjetivo por lo tanto permite la
construcción colectiva de la realidad.
Pues la sistematización como modalidad de investigación implica que el
investigador realice un escrito que ha de ser reflexivo y ordenado, adicionalmente se
enmarca en el protocolo de documentar, sin llegar a confundir la documentación con la
sistematización, pues mientras la primera es la recolección de información en diversos
formatos, la segunda es la materialización del análisis de una relación preexistente entre el
protagonista e intérprete que suelen ser el mismo. Esta forma de investigación es
importante en la educación ya que permite la construcción de conocimiento teniendo en
cuenta las realidades específicas de una comunidad y, además, en este método se hacen
interpretaciones propias de los protagonistas de la misma, teniendo en cuenta los saberes y
sentires de estos durante la experiencia (Gutiérrez, 2008).
De acuerdo con lo establecido respecto a sistematización de experiencias surge el
interés de tres profesionales de diferentes áreas de conocimiento de generar un proceso
investigativo donde se recupere el proceso vivido desde “de la lectura a la imaginación”,
“Un laboratorio en pandemia” y “Una mirada de salud ambiental”; por lo tanto, dichas
profesionales se involucran en procesos que buscan generar aprendizajes significativos en
la población abordada desde la Educación Remota de Emergencia.
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En la búsqueda de generar procesos y resultados donde se evidencie la construcción
de conocimiento, se tiene una postura desde el paradigma constructivista social que se
visualiza en el desarrollo del proceso de sistematización pues es un método destinado a
mejorar la práctica a partir de una reflexión e interpretación crítica de las lecciones
aprendidas de esa práctica, por esto es muy apropiada para contextos educativos
(Sepúlveda, 2021).
Porque la metodología abarca la identificación, documentación y transferencia de
experiencias y lecciones clave extraídas de un proyecto o iniciativa, o grupo de proyectos o
iniciativas con el propósito de promoción, aprendizaje y replicación o ampliación. La
sistematización no termina con la descripción de la experiencia y los resultados, sino que
implica una visión más profunda de cómo fue posible lograr lo que se logró: ¿qué funcionó
y qué no ?, ¿Cuáles fueron los factores clave para el éxito ?, ¿Qué podría haber sido
diferente y por qué? -con el fin de facilitar el intercambio y uso de soluciones de desarrollo
(Sepúlveda, 2021).
Cabe señalar que las sistematizaciones como indica Jara (2018) se pueden realizar
en cualquier momento de un proyecto o iniciativa. Si se hacen al principio, deben integrarse
como espacios de reflexión e hitos en el ciclo del proyecto educativo y generar productos
de mediano plazo que se distribuyen a las audiencias internas para el aprendizaje y la
mejora, la ampliación, entre otros. Los productos de conocimiento como resultado de un
proceso de sistematización incluyen, entre otros, directrices, conjuntos de herramientas,
resúmenes de procedimientos, lista de expertos y estudios de casos.
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1.3

Perspectiva de la sistematización y enfoque de interpretación desde donde
sistematizamos
Este proceso de sistematización busca reconocer aspectos relevantes de tres

experiencias de profesionales de diversas áreas, que tienen su punto de inflexión en el
aprendizaje significativo desde la Educación Remota de Emergencia en Casa, ya que los
diferentes relatos personales buscan la innovación y transformación de aprendizajes desde
los otros medios virtuales, repensando la práctica docente desde dichas experiencias que
permitirán hacer una reflexión crítica y dialógica entre pares, desde distintos saberes
disciplinares; adicionalmente se fortalecen las habilidades comunicativas, interpretativas,
de cohesión entre los estudiantes y sus redes de apoyo; de esta forma se genera una
resignificación de los espacios educativos en casa, donde el papel del docente se fortalece
con la implementación e innovación de espacios y estrategias pedagógicas desarrolladas
por la emergencia sanitaria de SARS-COV-2.
Todo esto marcó la ruta del diseño metodológico de la presente sistematización de
experiencias bajo el paradigma constructivista social en el que no existe una única realidad;
además, el aprendizaje se da cuando existe una relación entre las experiencias del aprendiz
junto a su arquitectura cognitiva social. Así pues, no existe una realidad absoluta ya que
cada ser respecto a sus vivencias construye su propia concepción de su entorno.
Los ambientes de aprendizaje para el constructivismo en los que se ven inmersos los
estudiantes son dados desde un punto de vista que abarca diferentes herramientas que le
permiten a los educandos realizar una construcción sólida y con significado.
De acuerdo con lo anterior, la postura epistemológica del constructivismo social
conlleva a generar procesos de aprendizaje significativo objeto de estudio en esta
sistematización la cual permite generar puntos de articulación entre las experiencias vividas
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y la interpretación que se da a dichos momentos en determinados contextos de forma
flexible lo que enrique el quehacer desde el análisis e interpretación de las experiencias ya
vividas.
Particularmente en la sistematización utilizamos ambos significados y así,
entendemos una experiencia como; lo que realmente sucede, es decir, no lo que
esperábamos o queríamos que sucediera, durante la práctica y también lo que aprendemos
durante la misma. Las experiencias son procesos complejos y vitales en constante
movimiento. Combinan dimensiones objetivas y subjetivas: por objetivo entendemos que
condiciones prevalecen en el contexto, la situación social y económica de las personas
implicadas, y sus acciones; y por subjetiva entendemos las percepciones, sensaciones,
emociones e interpretaciones de cada actor, así como las relaciones personales entre ellos
(Jara, 2018).
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2

Planteamiento De la Sistematización

A continuación, se encontrarán los relatos pedagógicos de tres experiencias
educativas vividas en la Educación Remota de Emergencia.

2.1

Descripción de la experiencia relato pedagógico
El presente apartado da a conocer aspectos relevantes de tres experiencias vividas

por profesionales de diferentes áreas de conocimiento en el cual se relatan diversas formas
de abordaje en el marco de la Educación Remota de Emergencia, donde la base para el
proceso de investigación es la sistematización de experiencias desarrollado en este
documento.

2.1.1

De la lectura a la imaginación por Jessica Andrea Oyola Barrios
Entre sueños y risas inicia mi pasión y vocación por la educación, así pues dando

una mirada al pasado veo como cada uno de los pasos dados me han llevado a construir lo
que soy hoy en día Siempre estuve rodeada por un entorno educativo, en un primer
momento, mi madre siendo maestra, su labor y dedicación me mostraron la parte más
entregada de un docente al desarrollo y cuidado de los niños, en la etapa como estudiante
ya a punto de graduarme de bachiller llega una nueva experiencia que sentó las bases y
confirmando mi vocación a la educación, y fue en mi práctica social (requerimiento para la
graduación) hecha en un colegio de básica primaria, en la que me mostró la importancia de
no solo llegar a un aula a presentar un tema, sino todo aquello que en trasfondo compete,
una organización, una planeación, una estrategias que con anterioridad el maestro realiza.
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Eso me mostro que la decisión del trabajo y la vocación estudiantil en mi vida no
fue dada al azar sino más bien un conjunto de diferentes circunstancias que me enseñaron la
importancia, la dedicación y la entrega total el rol del maestro en el estudiante y en un
contexto comunitario. Así la vida misma me llevó a participar de diferentes proyectos
dentro del contexto de educación como el trabajo con madres comunitarias, en trabajo
social en centros días, el conocer las diferentes formas de expresión tanto de niño, agentes
educativos, y adulto mayor, que al escuchar sus historias y como mostrando sus emociones
alguna llenas de alegría, otras de desconcierto y otras que expresaban sus tristezas y
fracasos, experiencia que así me enseñó que el papel del docente no es solo como aquel que
tiene un conocimiento, sino también como el que acompaña, escucha y que orienta en todos
los diferentes procesos.
En el año 2013 inició un trabajo en los jardines de la secretaría de integración social
con niños y niñas de primera infancia, en el que se reconoce al niño como un ser integral
esta experiencia que ha marcado en gran parte mi vida ya que es el comprender cómo esta
etapa es de gran importancia para el ser humano, ya que es en donde se fortalece la
confianza y seguridad, se fomentan hábitos y se agigantan las potencialidades de cada uno
de ellos, Al igual de cada uno de los cambios que ellos tienen siendo el resultado de
distintas características ya sea a nivel físico, a nivel cultural y el momento histórico en el
que se encuentre, dentro de un grupo social reconociendo cada uno de sus rasgos y sus
características individuales.
Todo ello teniendo en cuenta sus diferentes interacciones, con cada uno de los
talleres, los espacios significativos, las experiencias dadas, las actividades que lleven a
fortalecer procesos de socialización de independencia y de creatividad.
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Dentro de esta experiencia en el año 2017, al encontrarme frente a un grupo de 40
estudiantes, niños de 4 a 5 años, me surge el gran interrogante ¿cómo puedo hacer para
mejorar en cada uno de ellos, sus ámbitos permitiendo que desarrollen su creatividad, y
sociabilidad, dando espacio a que se reconozcan cada uno de sus interés e individualidades?
Es en este momento en donde inicia un proceso llamado de la Lectura a la imaginación.
Siendo este un proyecto que abarca lenguaje verbal, no verbal, relación de símbolos,
y de manera paulatina llegar a un lenguaje escrito, Para este proyecto se contó con la
participación no sólo de la maestra titular sino cada uno de los agentes educativos que se
encuentran en el entorno del niño, la familia hizo parte fundamental de este proceso.
Coexistiendo principalmente el niño como protagonista de cada una de estas
actividades, en un inicio los niños se comunicaron con un lenguaje no verbal al expresar sus
sentimientos, sus ideas, sus deseos por medio de gestos, miradas, movimientos corporales y
de esta manera inició paulatinamente la representación icónica y simbólica por medio de
símbolos gráficos, imágenes de paquetes que encontraron en su entorno y así potenciaron
su comunicación oral en donde aspectos como gestos y expresiones no verbales cobraron
significado en conversaciones, historias contadas por ellos, sus anécdotas en sus
hogares, sus experiencias, sus gustos y se reconocieron dentro de su individualidad como
parte de un grupo social, lo mismo que al escuchar las historias de sus pares, y así por
medio de los materiales de apoyo pudieron mostrar sus grafías e iniciaron de su proceso
lector-escritor.
Al reconocer al niño dentro de su individualidad también se reconoce como un ser
integral por ello el lenguaje y la literatura no están desligados de cada uno de los ejes de
trabajo pedagógico en primera infancia e hicieron parte del reconocimiento sus
particularidades el arte, la exploración del medio o el juego hacen parte de este proyecto
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realizado en el que de manera transversal cada uno se vio involucrado en las actividades
que se realizaron día a día dentro del aula con ellos, este proyecto se vivió desde el
aprendizaje significativo en los niños y las niñas luego nuevamente busco realizar este tipo
de proyectos transversales en el que se potencio cada una de sus habilidades
comunicativas, por esto en el año 2020 se inició nuevamente el proceso con un grupo de
niños del jardín entre los 4 y 5 años, renovando los materiales, la organización, el
reconocimiento del grupo, sus intereses, sus gustos y así dar inicio al proyecto, el llegar un
día a su lugar de trabajo y que escuches de las directivas, “hay que enviar los niños a casa”
(ver Ilustración 1).
Sin saber por cuánto tiempo, una pandemia nos afectaría a todos el SARS-COV2 con el pasar de los días, reuniones con compañeros de trabajo el formular las estrategias
del ¿cómo?, ¿cómo continuar con el aprendizaje de los niños cada uno desde sus casas?,
¿cómo tener un espacio adecuado para su aprendizaje?, ¿cómo contar con unos materiales
que no poseen?, ¿cómo seguir fortaleciendo sus habilidades sociales, cognitivas desde la
distancia?, ¿cómo?, ¿cómo?… , era la pregunta que me realizaba el resignificar y
transformar lo que como práctica pedagógica llevaba, ¿cómo continuar con un
acompañamiento permanente a los niños ahora desde la virtualidad? al inicio algo
complicado de comprender, fue el investigar, el buscar información , las llamadas a las
familias, ¿mamita cómo está el niño, la niña, cómo va todo? Eran las preguntas constantes
para conocer y para saber sobre ellos.
Ilustración 1 Encuentro sincrónico grupo Pre- Jardín A
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Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

Por ese tiempo estaba realizando la especialización en innovación educativa, lo que
me permitió iniciar una página web (ver Ilustración 2), llamada Proceso lector. En ella se
muestran los distintos estilos de aprendizaje, ya que por medio de video-cuentos infantiles,
ellos escuchaban y observaban, también se encuentra un apartado en el que el cuento está
escrito, este se diseñó para fortalecer la lectura y los vínculos afectivos entre padres e hijos,
para que ellos tuvieran un espacio para realizar la lectura y hacer reflexivo este momento,
contando de manera indispensable con el apoyo de la familia, ya que este era el medio por
el cual yo como maestra podía llegar a los niños, la página web (ver Ilustración 2) es muy
sencilla de manejar, por lo que los niños ingresaban por el link y observar los videos, se
tenía otro apartado en el que se buscaba que los niños realizaran un proceso de asociación
con imágenes y la pregunta planteada, esta se desarrollaba en compañía de la familia, en la
que se da un resultado no en forma de evaluación, sino de conocer el proceso que ellos
llevaban, igual se siguió con las llamadas diferentes encuentros por plataformas, y otras
diversas actividades donde no se deja de lado la exploración, el arte y el juego fundamental
para los niños.
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Ilustración 2. Página web Proceso Lector

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

Gracias a las circunstancias, la pandemia nos cambió la manera de enseñar, nos
llevó a buscar alternativas innovadoras para llegar a los estudiantes y nos exigió la
transformación de nuestra práctica pedagógica (ver Ilustración 3).

Ilustración 3. Acompañamiento familiar en la ERE

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).
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2.1.2

Un Laboratorio en pandemia por Jessyka Delgado Bautista
La decisión de ser docente la tomé cuando tenía dieciséis años. Mis amigas en el

colegio siempre me buscaron para que, como su par, pudiese trasmitirles conceptos que
para mí eran mecánicos, despejes, fenómenos y trucos matemáticos que había aprendido o
desarrollado con el tiempo, entré a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas a
estudiar (lo que yo denomino) la combinación perfecta entre matemática y ciencia,
licenciatura en física y me encuentre con una materia llamada “Física Recreativa” ¿qué es
la física recreativa? ¿acaso no es siempre formal y común la física?
Pues la intención de esta materia era hacernos reconocer lo conocido, darnos una
mirada aún más común de lo que considerábamos, mostrándonos otras formas de
experimentar, experimentar desde un computador, un computador que para mí y muchos de
mis compañeros resultaba ser como cavernícolas enfrentándose a un encendedor, así me
enfrente a la realidad de que no conocía nada de tecnología y con muchas horas de trabajo
entendí el funcionamiento del equipo, ya no era una máquina extraña y desconocida.
Con el tiempo reconocí e identifiqué otra forma de experimentar, otra forma de
permitirme acercarme a la ciencia, las prácticas con programas y simuladores me llevaron a
vivenciar fenómenos que no se encontraban a simple vista, al empezar mi vida laboral en
colegios pensé que podía transmitir el conocimiento desde las herramientas tecnológicas,
pero me encontré con diferentes particularidades en las instituciones, los estudiantes del
primer colegio estaban en proceso de reeducación y yo en proceso de formación (7º
semestre) y no pensé en ningún momento que me encontraría con personas tan maltrechas a
tan corta edad, la universidad no te prepara para algo así y entonces los planes cambian,
debes aterrizar más a la realidad del contexto donde estas, por un par de años no me fue
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posible explicar o enseñar con herramientas tecnológicas, hasta que llegué a trabajar en
Madrid (Cundinamarca).
El rector, un hombre que entiende que los seres humanos deben conocer el mundo
que los rodea y aprender una ciencia y un oficio, me dio rienda suelta para hacer de mi
cátedra lo que yo quisiera. Un televisor, un computador y mucho material de papelería me
permitieron llevar a mis jóvenes a plantearse la ciencia desde su entorno, desde su contexto,
reconocieron las estrellas, hicieron telescopios, entendieron las fuerzas, pero el tiempo allí
terminó, volví a Bogotá, y la bella forma de explicar con significado volvió a parar no me
era posible hacer todo lo que mi mente pensaba y lo que deseaba con 45 estudiantes de
grado sexto con una hora a la semana.
Al año siguiente cambié nuevamente de colegio, llegué a un lugar donde máximo
tenía 20 estudiantes por salón y mínimo uno. La experiencia de enseñar fue todo un reto, la
educación por ciclos me llevó a priorizar aprendizajes y contextualizarlos muy bien, las
herramientas tecnológicas y la falta de un laboratorio físico me dieron la oportunidad de
implementar aprendizajes en contexto y por medio de las TIC´S, durante los años que fui
docente de física en este colegio logré desarrollar aprendizajes que realmente generan
recordación e impacto en los jóvenes, al inicio del año 2020 decidí hacer un cambio de
institución. Ingrese en mayo a un colegio en concesión en la localidad de Bosa. Asumí la
carga académica de matemáticas de grado noveno y física de grados décimo y once.
Empezó la pandemia (ver Ilustración 4), y yo creí como todos, que esta pausa sería
por quince días solamente, la pausa se empezó a volver eterna, como la cantidad infinita de
números entre el 0 y el 1, La realidad del colegio, el acceso a internet, y la pobreza fueron
factores que me llevaron a pensar en todo lo que falta por abordar en la educación.
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Ilustración 4. Encuentro sincrónico con estudiantes de grado 10

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

Trabajar desde casa para mí nunca fue problema, (lo hacía antes calificando o
planeando) pero ahora toco hacerlo completamente a distancia, transformar las clases
presenciales a un formato virtual, convirtiendo todos los espacios de mi hogar en una
extensión de la clase, mi sala en salón y mi habitación el laboratorio, mi privacidad y la de
los niños se convirtió en pública.
Empecé a hacer lo que siempre pensé que no "es lo mío" de nuevo me senté frente a
un escritorio por horas, pero esta vez no me dedique a revisar o escribir, de nuevo llegue a
un lugar desconocido, ahora el zoológico es mi cerebro, que idea monadas para llevar una
versión 2D del mundo 3D a jóvenes hiperconectados con un wifi fluctuante y no sólo de los
estudiantes sino también mío.
Antes que terminará la primera semana de mayo me lancé a mi propia expedición y
emprendí la lucha quijotesca contra molinos de viento que vi más grandes que nunca, me
reuní con compañeros y colegas a aprender algo de este mundo virtual, me convertí en
autodidacta descargue, Zoom, Jitsi, Teams, Meet, cree un perfil en Quizizz, aprendí que es
Padlet y una infinidad estrategias, plataformas y metodologías más, ya empecé a aprender
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pero mis estudiantes se encontraban sin conexión, mucho sin equipos y sin la posibilidad de
conseguirlo (ver Ilustración 5).

Ilustración 5. Laboratorio virtual en lab4 phisics

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

El inicio de la pandemia les arrebató la vida social y la posibilidad de educarse,
ellos con el tiempo lograron conexión y dispositivos prestados por el colegio, nuevamente a
retomar y pensar qué de esas herramientas, estrategias, plataformas y metodologías aplicar;
mientras todo esto sucedía en mi trabajo, me encontraba cursando mi primer semestre en la
especialización en innovación educativa y desarrolle en el marco de esta especialización
una página web alrededor del tema de dinámica, esta se puso en marcha los con grados
décimo y me permitió desarrollar con ellos aprendizajes significativos desde el entorno de
la casa y teniendo en cuenta la Educación Remota de Emergencia implementada en el
marco de la pandemia, Para ello se desarrollaron infografías, Podcast, laboratorios virtuales
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y entornos de aprendizaje dentro de la página web (ver Ilustración 6) además se consultó
con los estudiantes su perspectiva frente a la página.
Todo ello permitió generar espacios de cercanía y colaboración en el adecuado
manejo de las TIC´S encontrando alternativas innovadoras para los procesos de enseñanzaaprendizaje, donde los estudiantes se convirtieron en protagonistas activos en estos.

Ilustración 6. Página web tema dinámica

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

2.1.3

Una mirada de salud ambiental por Diana Paola Pardo Roa
Para iniciar es importante realizar un recorrido desde la academia y mi paso por ella.

Aún recuerdo cuando era estudiante de pregrado y las asignaturas en las cuales se
generaban diversas dinámicas (como saltar, correr, trepar, bailar) me generaban ciertos
conflictos, ya que sentía que era ridiculizarme un poco, pero cuando se abordaban temas
desde la creatividad, captaban totalmente mi atención y quería conocer más, como fue el
caso de microbiología experimentar con mis compañeros era fabuloso.

36
Desde que inició mi vida laboral siempre tuve ese pensamiento de no generar
incomodidad, ni abordar desde la magistralidad, puedo decir que en el camino laboral he
tenido algunos sube y baja emocionales, mucho trabajo, estrés pero en su mayoría
momentos de felicidad, porque desde el inicio me han pedido trabajar en equipo por
procesos comunitarios, no ha sido fácil, pero ha sido una experiencia motivante y retadora,
ya que cada población es diferente y por ende las intervenciones no pueden ser las mismas
así se trabajara un mismo tema, inicie con población escolar, posterior a esto personas
mayores y Hogares de Bienestar Familiar, cuando ya tenía todo controlado empecé
intervenciones con mujeres trabajadoras sexuales, ciudadanos en habitabilidad de calle y
por último población LGBTI.
Cada población con un interés diferente, una forma de abordaje diferente y un
entorno similar, pero con grandes opuestos, pero luego me dieron nuevas responsabilidades
dirigir el equipo de tecnólogos y profesionales ambientales, así como gestionar y posicionar
la Política Distrital de Salud Ambiental (PDSA) a nivel sectorial e intersectorial.
Posterior a este hermoso trabajo pasé a la empresa Aguas de Bogotá SA ESP, donde
las habilidades de intervención comunitaria me ayudaron para trabajar con los operarios
como coequiperos y respetar sus diferencias. Muchos venían de un conflicto armado, de
pandillas, de situaciones bastante complejas y tenía una operaria que estaba realizando su
tránsito de hombre a mujer y ahí me di cuenta que los temas de educación comunitaria son
la base para un adecuado abordaje a cualquier nivel, desde lecturas de necesidades,
abordajes comunitarios, caracterización comunitaria, rendición de cuentas, hasta temas
como la consecución de una meta conjunta, todo esto es posible con la metodología
adecuada y la educación popular necesaria.
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Regresé a salud pero esta vez a un nuevo territorio donde me encargaron una nueva
función en este caso trabajar en equipo vinculando entidades, compañeros profesionales de
la misma entidad y comunidad en búsqueda de un fin común en la ruralidad (ver Ilustración
7) ¨mejorar la salud ambiental del territorio¨, pero ¿cómo una persona netamente urbana,
que vive feliz en un trancón, un centro comercial, que odia caminar y le tiene miedo a las
gallinas va a trabajar en función de la ruralidad?, y por si fuera poco con los días me dieron
una nueva misión liderar el equipo de profesionales de Información Educación y
comunicación (IEC) Ambiental de lo urbano.

Ilustración 7. Entrevista Salud Ambiental en la ruralidad, emisora clásica radio

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

Es aquí donde fue necesario hacer remembranza al pasado y pensar qué tenían en
común las diversas poblaciones cuando se han interesado en las actividades propuestas y
parte de esto fue la innovación, pero no vista desde una postura de actividades 100%
nuevas, sino desde metodologías atractivas donde se realizará el posicionamiento de la
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misma política de salud ambiental 2011-2023, pero con variaciones metodológicas que den
un nuevo sentido a los aprendizajes (ver Ilustración 8).

Ilustración 8. Posicionamiento de la dimensión de salud ambiental en la emisora Golden
Radio

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

Adicionalmente surgió otro imprevisto pandemia por SARS-COV-2, ya era un poco
complejo captar la atención de profesionales y la comunidad, cuando surge esta variable
que nadie esperaba, fue ahí donde algo nuevo tomó importancia; ¿cómo trabajar desde la
virtualidad, los medios remotos, de forma sincrónica y asincrónica?
Por lo cual en el mar de recursos surgieron metodologías como la gamificación,
Investigación Acción Participativa (IAP), Desing Thinking, Aula Invertida, Proyectos
Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Arte, Matemáticas (STEM), cartografías sociales, entre
otros; en este punto surge otro interrogante ¿cómo llevar esto a medios digitales?, para esto
fue necesario establecer alternativa de comunicación con las diversas poblaciones objeto de
abordaje, algunas que podían conectarse de forma sincrónica, pero otros de forma
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asincrónica por temas asociados a la conectividad en especial el área rural, por lo cual surge
la idea de trabajar con Objetos Virtuales de Aprendizaje en los cuales se utilizaron
herramientas como:
•

•

•
•

Página web donde se tiene una infografía que muestra la PDSA, la cual es el
insumo base de las actividades de posicionamiento de la dimensión en salud
ambiental; un podcast con información respecto al manejo adecuado de residuos
sólidos y los sumideros, juego de sostenibilidad ambiental en tercera dimensión.
Site Google con temas de salud ambiental donde se realiza abordaje desde el
Desing Tinking definiendo, investigando, ideando, eligiendo, aprendiendo,
implementando, prototipando, analizando; todo lo anterior a partir de unas
actividades divertidas en una semana de trabajo desde la población que cada
aprendiz tiene en su entorno proximal.
Formularios Google con encuestas respecto a las temáticas abordadas
Herramientas adicionales como Miro, Mentimeter, Mindomo, Powtown entre
otras (ver Ilustración 9)

Ilustración 9. Página Google Site Salud Ambiental

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

Dichas herramientas permitieron realizar un abordaje comunitario desde la
distancia, acercándonos desde diversas plataformas y programas como formas seguras para
encontrarnos y posicionar los procesos tanto con la comunidad, como con los equipos,
logrando así generar aprendizajes significativos, desde la innovación de herramientas que
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permitieron replicar investigaciones sencillas en casa, que fueron desde el análisis
comunitario, la creación de una huerta casera, compostaje, lombricultivo; hasta la
elaboración de productos provenientes de la huerta como es el caso de ungüentos, cremas,
aceites, tintas, pigmentos, compotas, chorizos, mermeladas, entre otros subproductos que
generaron interés comunitario y afianzaron las relaciones entre la comunidad y la subred
integrada de servicios de salud sur, así como el logro del objetivo principal que es el
posicionamiento de la dimensión en salud ambiental, con aprendizajes significativos desde
la educación remota de emergencia (ERE).
Es necesario aclarar que la población objeto fueron actores comunitarios y
profesionales de Entornos Ambientalmente Saludables que realizaron sus acciones con y
para la comunidad, desde un lineamiento de secretaria Distrital de Salud, pero buscando
ideas innovadoras de abordaje comunitario.
Quisiera pensar que es un proceso que aún está en construcción, ya que cada día
tiene un nuevo reto, pero se puede decir que ha sido una experiencia maravillosa digna de
una sistematización y aunque se hable del pasado, son situaciones y abordajes que pueden
construir conocimiento para abordajes futuros.
Contexto De La Experiencia
Las experiencias se contextualizan en tres lugares diferentes. El primero, un jardín
de la Secretaría de Integración Social de la localidad de San Cristóbal, con niños entre
cuatro y cinco años. El segundo, un colegio Distrital de la localidad de Bosa, con jóvenes
entre catorce y dieciocho años. Por último, las experiencias de salud pública en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur, que opera en las localidades de Usme, Ciudad Bolívar
y Tunjuelito con trabajadores de la salud y comunidad.
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En las tres experiencias sistematizadas la población se puede catalogar en riesgo de
vulnerabilidad y con Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI), debido a que, según la
Encuesta Multipropósito (EM) del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadísticas), se muestran resultados como una baja conexión a internet, alto porcentaje de
viviendas en riesgo, además de un gran número de madres cabeza de hogar, entre otras
variables. Para las localidades mencionadas anteriormente como se referencian en las
siguientes tablas, se evidencian inequidades respecto al acceso a internet como servicio
público (ver Tabla 1)
Tabla 1 Porcentaje de hogares con conexión a internet
Localidad

Porcentaje de conexión a internet

Bosa

55,1

Ciudad Bolívar

49,4

San Cristóbal

51,2

Usme

43,3

Tunjuelito

60,1

Fuente: DANE 2018, Encuesta Multipropósito.

Se encuentra una percepción de viviendas en riesgo, asociadas a diferentes fuentes
de contaminación, como auditiva, material particulado, visual, por olores, y fuentes
hídricas, e inseguridad. (ver Tabla 2).

Tabla 2. Porcentaje de viviendas respecto a lugares que pueden causar afectación
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Localidad

Porcentaje de viviendas a lugares que pueden causar afectación

Bosa

46

Ciudad Bolívar

50,3

San Cristóbal

42,1

Usme

70,9

Tunjuelito

54,3

Nota. Los lugares que pueden causar afectación son fábricas, industrias, basureros,
botaderos de basura, lotes baldíos o sitios oscuros y peligrosos. Fuente: DANE (2018).
El 37.26% de los hogares en las localidades donde se desarrollaron las experiencias
sistematizadas cuentan con una jefatura femenina, en cuanto a recursos económicos,
atención del hogar, cuidado de niños y persona mayor, lo cual genera impacto en los
recursos disponibles para el mantenimiento del hogar, desencadenando un bajo
compromiso en el acompañamiento en la ERE por parte de los padres de familia (ver Tabla
3) (DANE, 2018).

Tabla 3. Jefatura femenina en el hogar
Localidad

Jefatura Femenina

Bosa

33,6

Ciudad Bolívar

40,0

San Cristóbal

35,5

Usme

39,9

Tunjuelito

37,3

Fuente: DANE (2018).
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2.2

Planteamiento del eje de la sistematización
La pandemia generada por el agente SARS COV-2 y los confinamientos

relacionados aceleraron la necesidad de enseñanza en línea o remota dentro de los entornos
de educación. Sin embargo, debido a la naturaleza abrupta de la pandemia, muchos
miembros del personal académico no estaban preparados para esta transición forzada.
La estrategia de trabajo académico en casa, por medio de la Educación Remota de
Emergencia, no solo busca fortalecer y mantener los procesos académicos intrínsecos de la
escuela, sino también explotar y potenciar la conciencia emocional del estudiante y su
entorno familiar.
Por lo cual surge como eje de sistematización, la pregunta: ¿Cómo se generaron
procesos de aprendizaje significativo en el contexto de la Educación Remota de
Emergencia en casa, en familias en la ciudad de Bogotá?
2.3

Propósitos
Desde la puesta en común se encuentran los siguientes propósitos

2.3.1

General
Analizar la generación de aprendizaje significativo en el contexto de la Educación

Remota de Emergencia en casa, en familias ubicadas en la ciudad de Bogotá.

2.3.2

Específicos
•

Identificar los elementos de la Educación Remota de Emergencia y el
aprendizaje significativo en casa en el contexto de la emergencia sanitaria
por SARS-COV-2.
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•

Caracterizar los contextos de formación dados al interior de las familias,
durante la emergencia sanitaria por SARS-COV-2 a través de la Educación
Remota de Emergencia.

•

Describir los elementos que caracterizan al aprendizaje significativo en el
contexto de la Educación Remota de Emergencia.

2.4

Justificación
Se quiere sistematizar estas experiencias debido a que es un tema de interés actual,

que desencadeno distintas incertidumbres en la población educativa. Por ello es importante
realizar una recopilación de las vivencias en diferentes contextos educativos, que evidencie
lo desarrollado y trabajado en cuanto a los aprendizajes significativos que se dan a través de
la educación remota en el confinamiento, donde los hogares se transformaron en escenarios
formativos junto a la escuela debido a la emergencia sanitaria por SARS-COV-2.
El trabajo académico y pedagógico en casa, dentro del marco de la pandemia ha
requerido un ejercicio colaborativo en el que se involucra de manera activa a toda la
comunidad educativa, en pro del bienestar y desarrollo integral de los estudiantes por medio
de estrategias innovadoras que han permitido garantizar el desarrollo de competencias y
habilidades obteniendo un aprendizaje significativo, acercando a las familias más a su papel
de garantes de derechos de sus hijos.
Además del rol del maestro como agente transformador de experiencias
significativas, a través de espacios de innovación educativa que dan solución a las
necesidades particulares del contexto actual mundial y local, lo que permitió reconocer la
importancia de la utilización de herramientas tecnológicas que buscaban la generación de
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aprendizajes significativos y una interacción constante, sana y regulada entre la triada
docente-estudiante-cuidador.
La Educación Remota de Emergencia se da como garante del servicio educativo
(Congreso de la República de Colombia, 1994) en pro del bienestar de la población
abordada, a fin de disminuir el impacto de la pandemia en la salud mental además
propender por la permanencia de los aprendices en el proceso académico lo que permitió
disminuir la deserción escolar y garantizar las acciones de promoción y prevención respecto
a la dimensión de salud ambiental.
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3

Antecedentes de la propuesta

La Educación Remota de Emergencia, surgió como una respuesta rápida de la
comunidad educativa, que se vio forzada por la pandemia a generar diversos procesos por
medio de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), a fin de continuar
desarrollando experiencias significativas con los estudiantes a través de un medio remoto
de forma sincrónica o asincrónica, lo cual promovió como señalo Sepúlveda, (2021) una
serie de estrategias que muestran las experiencias que desarrollaron a nivel nacional e
internacional y generaron impactos en diversas comunidades, incluyendo a la familia como
parte importante del proceso, para lo cual se tiene los siguientes referentes bibliográficos.
Hortigüela et al, (2020) en su artículo titulado “Familias y Docentes: Garantes del
Aprendizaje durante el Confinamiento” analizan las variables existentes entre familias y
escuelas en relación con los problemas para apoyar a los estudiantes en el modelo de
enseñanza virtual causado por el confinamiento a causa del virus SARS- COV-2, la
consecuencia fue un mayor involucramiento de las familias en el proceso de formación
académica, lo cual generó unas líneas de comunicación más fuertes y permanentes, se
utilizaron diversas herramientas y estrategias con el fin de no afectar los servicios
educativos de los niños. De acuerdo con Fernández y Manzano (2018) se observa que el
sistema educativo español evidencia tres grandes problemáticas, dentro de las cuales están,
el acceso a las TIC, el manejo del tiempo y la habilidad de los docentes, por tanto, los
sistemas educativos requieren ajustes respecto a currículo, evaluación y recursos.
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Actualmente el mundo atraviesa por nuevos retos académicos, que requieren
mayores y mejores habilidades para llegar a la mayor cantidad de aprendices, aunque no se
ha logrado en su totalidad, por temas asociados a conexión o por falta de apoyo familiar, en
cuanto a la familia existen diferentes razones por las cuales se ha podido o no, acompañar y
atender las necesidades escolares, dentro del contexto del confinamiento, algunas razones
son la superposición de los horarios de teletrabajo y periodo escolar, la falta de
conocimiento de medios tecnológicos, junto con la falta de pericia de los padres de familia
para abordar estos nuevos requerimientos, problema que aunado con la falta de
comunicación genera mayores situaciones de estrés e incapacidad para realizar un
acompañamiento y seguimiento favorable de los educandos en el contexto académico,
aumentando brechas en el rendimiento académico, frente a esto Hortigüela et al (2020)
establecen que:
La OCDE (2020) instaura una guía para esta situación tan particular, fomentando la
relación entre docentes, entre los centros y de estos con las familias. En este sentido, tanto
Education Endowment Foundation (EEF, 2020), la UNESCO (2020) como Save the
Children (2020) señalados por Hortigüela et al, (2020) identifican una serie de factores a
solventar para afrontar las situaciones de desigualdad en contextos desfavorecidos que
deben ser completados y que son los siguientes:
a) la calidad de la docencia asociada, b) asegurarse del acceso a la tecnología y su
utilización limitando el número de plataformas, c) elegir metodologías
adecuadas y activas, d) potenciar el trabajo colaborativo y cooperativo, e)
desarrollar procesos de evaluación formativa con procedimientos de
autoevaluación y coevaluación asociados a instrumentos claros y objetivos, f)
desarrollar reglas de aprendizaje a distancia y controlar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes sin sobrecargas a las familias, y g) controlar los
tiempos de atención en sesiones en vivo y fomentar el trabajo individual y
autorregulados con planificadores (p.90).
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Por lo anterior se infiere la importancia de generar un cambio significativo en los
modelos educativos de diferentes países, debido a que la emergencia sanitaria evidenció
falencias en distintas esferas de las comunidades académicas que requieren ser reevaluadas
con el objetivo de conseguir disminuir brechas en cuanto al proceso de formación en el que
se ve involucrada la familia y todas las necesidades que estas presentan a lo largo de las
trayectorias académicas.
A nivel nacional Pastran et al, (2020), en su artículo “En tiempos de coronavirus las
TIC’S son una buena alternativa para la educación remota” evidencian que aun cuando los
centros educativos de todo nivel se encuentren cerrados, se ha implementado el uso del
internet, radio, televisión y otros medios, con el fin de asegurar la continuidad de los
procesos académicos en todos los niveles. Según Pastran et al, (2020):
Es evidente que llevar las clases presenciales a la nueva modalidad remota no ha
sido una tarea fácil, especialmente porque ha sido implementada con muy poco
tiempo de preparación y antelación. Pero, ello no ha dejado de ser una oportunidad
para que tanto docentes como estudiantes exploren las distintas herramientas que las
tecnologías de la información y comunicación pueden ofrecerles (p.10).

Lo anterior muestra los desafíos a los que se encuentra enfrentada la comunidad
educativa respecto a la implementación de la Educación Remota de Emergencia, debido a
que fue intempestivamente el cambio de rol y actividades, pasando del aula física a la
implementación de espacio virtual, sin una preparación adecuada, ni una planeación dada.
Es importante aclarar que los docentes realizaron esfuerzos extras, para continuar con sus
cátedras, pero esta vez de una forma innovadora que permitiera resignificar la tarea del
docente e implementando estrategias, transformando el papel del docente a un guía,
orientador que genera autonomía en los estudiantes, al mismo tiempo que se empodera y
guía su ruta de aprendizaje.
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Siendo de gran importancia la resignificación del docente al realizar un cambio de
paradigmas respecto a la enseñanza tradicional, buscando la generación de aprendizajes
significativos a través de medios digitales, que permiten un cambio en los modelos de
enseñanza generando procesos amplios y diversos en el ámbito educativo.
De acuerdo con lo anterior los docentes continuaron una búsqueda activa del
aprendizaje significativo, por medio de alternativas de interés y contextualizadas; los
procesos de sistematización de experiencias permiten identificar diversas alternativas de
abordaje poblacional como es el caso de Castrillón (2020), en su artículo “Sistematización
de experiencias aprendizajes con anclaje en la convivencia ciudadana” que aborda
temáticas sociales y tiene en cuenta temas neurálgicos de carácter convivencial en el tiempo
de confinamiento a causa del virus SARS-COV-2. A través de la conexión remota se
generaron diferentes actividades como: a) Escucha activa a grupos musicales b) Motivación
a cantantes para crear mensajes con sentido social para favorecer la convivencia, así como
actividades que permiten disminuir prejuicios y estereotipos, lo que garantiza espacios de
dialogo para hablar desde el ser, reconociendo la importancia del otro y de las relaciones
sociales, esta sistematización según Castrillón (2020) refiere :
Es importante inventar prácticas de aprendizaje centrado en el estudiante y la
consideración del enfoque en el desarrollo de capacidades prácticas y actitudinales
además de las intelectuales. Estas capacidades se requieren considerando
circunstancias locales y globales en el cual puede tomarse como referencia el
diagnóstico consensuado por la Organización de Naciones Unidas, ONU y que se
sistematizó en el planteamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el
período 2015-2030. Dado que es posible alinear situaciones por resolver con alguno
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, los docentes pueden adecuar e
implementar estrategias y proyectos de aprendizaje teórico, práctico y actitudinal
con sus propios estudiantes (p.15).
Lo anterior permite establecer la importancia de visualizar a los estudiantes como
un ser integral en el cual se deben desarrollar diversas capacidades que respondan a las
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competencias del siglo XXI Ser, Saber y Saber Hacer, llevando a mejorar sus procesos
convivenciales desde su motivación e interés particular como ser activo en la sociedad en
pro de esta.
De acuerdo con lo anterior, es evidente la existencia de investigaciones en materia
de la ERE a nivel internacional, nacional y distrital que hacen referencia a la contingencia y
los cambios educativos que se están suscitando a partir de la misma, estas transformaciones
han generado avances en las habilidades tecnológicas tanto de docentes como de
estudiantes, adicionalmente han permitido realizar una exploración de campos que en su
mayoría se ignoraban en el quehacer educativo, es entonces donde se evidencia que la ERE
es una oportunidad de realizar cambios que permiten resignificar los diferentes roles en la
escuela y el papel mismo de la educación en la sociedad globalizada e hiperconectada.
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4

Marcos Conceptuales

Para este apartado se establece la postura de diferentes autores respecto a los puntos
de inflexión encontrados en las tres experiencias de sistematización que marcan la ruta
conceptual de la investigación realizada.

4.1

Educación a distancia
Con la educación a distancia es posible incrementar la oferta académica de las

instituciones en cuanto a programas y niveles, adicionalmente es un proceso eficaz en el
que el estudiante se convierte en el protagonista del mismo, así entonces la educación a
distancia es democrática pues gracias a esta se brindan oportunidades educativas a sectores
en riesgo de vulnerabilidad, ahorrando gastos en desplazamiento y garantizando una
continuidad académica, sin generar ausencia laboral, también permite la privacidad e
individualización de los procesos activos de aprendizaje, desarrollando autonomía en el
individuo (García, 2017).
De hecho, la educación a distancia es un desarrollo teórico-práctico, que tiene unas
características específicas, con una didáctica pertinente y adaptada para tal fin, que permite
generar una construcción de conocimientos, la enseñanza se centra en la transmisión de
conocimiento y recepción de este, como es el caso de la educación por correo y radio que
no facilitaba la interacción entre estudiante y docente, ni generan espacios de dialogo y
discusión que establezcan una postura crítica frente a las temáticas de abordaje académico.
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4.2

Educación en línea
La educación en línea con la consolidación de las webs 2.0, permite crear

contenidos materiales como los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que ponen en
práctica una forma de transmitir el conocimiento de muchos a muchos, de forma sincrónica
creando relaciones horizontales dentro de las situaciones educativas mediadas por la
tecnología, que ayuda a disminuir la distancia y es un puente facilitador por el que fluyen
los contenidos que transmiten entre docente y estudiante.
El aprendizaje en línea se basa en mantener el proceso de educación – aprendizaje,
gracias al uso de herramientas tecnológicas con acceso a internet, algunos tipos de
aprendizaje o educación en línea contemplan diversas alternativas como, educación
multimedia, y el aprendizaje flexible, todo lo anterior permite una disminución en los
costos de la educación, masifica el alcance del conocimiento, incluyendo zonas apartadas,
creando condiciones de equidad para todos; evita desplazamientos de maestros y
estudiantes, permite que las personas en edad productiva continúen con su proceso de
formación de una forma que no genere situaciones de estrés por desplazamiento. (Alvares,
2005).
Si bien el aprendizaje en línea genera diversas controversias respecto a su calidad,
alcance, interactividad entre pares, se requiere mayor disciplina, esfuerzo y autorregulación
por parte de los educandos; luego de una revisión de literatura se encuentra que esta
modalidad de enseñanza puede generar deserción escolar, ya que al comparar con la
deserción presencial se supera en un 20% al 30%, lo cual genera un gran riesgo para
culminar trayectorias académicas (La Madriz, 2016).
De otro lado el aprendizaje en línea es la educación que tiene lugar a través de
Internet, a menudo se le conoce como aprendizaje electrónico, en términos generales es el
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aprendizaje que se lleva a cabo fuera de los espacios de clases tradicionales. (Shah et
al,2021).
Dentro de la educación en línea se encuentra el E-Learning se refiere al término
abreviado en inglés de electronic learning, que es la enseñanza y aprendizaje online, a
través de Internet y la tecnología. También conocido como enseñanza virtual, formación
online, tele formación o formación a distancia, términos que no son sinónimos. Hoy en día,
Internet es el canal de acceso a cualquier tipo de formación de cualquier organización del
mundo en el momento que nosotros queramos. Por lo tanto, los dos grandes beneficios
principales que propicia el E-learning son: la eliminación de las barreras físicas y
temporales, de espacio y tiempo, y la oportunidad de acceder a lifelong learning, el
aprendizaje permanente a lo largo de nuestras vidas, adaptado a nuestras necesidades
personales (Shah et al,2021).
Por otro lado, es importante aclarar que B-Learning en inglés, blended learning, es un
enfoque de aprendizaje que combina la formación presencial impartida por un formador y
las actividades de aprendizaje en línea. A diferencia del aprendizaje totalmente en línea, la
parte online de la formación no reemplaza las clases cara a cara con un maestro, los
maestros incorporan la tecnología para mejorar la experiencia de aprendizaje y ampliar la
comprensión de ciertos temas. Por ejemplo, con el B-learning los maestros pueden
compartir un enlace a un video para que los estudiantes lo vean en casa, envíen su reseña
por correo electrónico a un maestro y después lo comenten en clase (Aboagye et al,2021).
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4.3

Educación virtual
Según el Ministerio de Educación Nacional (2021), la educación virtual hace

referencia a los programas de formación que se desenvuelven en un espacio digital, que no
requieren de la presencialidad desde el estado del cuerpo en el espacio institucional, donde
se dé un encuentro físico entre docentes y alumnos, está es una forma de llevar a cabo la
educación virtual que puede llevarse a cabo de forma asincrónica, en la que se requiere la
garantía de nuevos recursos y retos respecto a los abordajes pedagógicos y el manejo
adecuado de las Tecnologías de la información y la comunicación - TIC´S.
Al respecto la educación virtual es una perspectiva pedagógica que permite generar
una globalización de la información, además tiene unas características especiales que
aportan al crecimiento de la sociedad desde la apertura de las instituciones.
4.4

Educación Remota de Emergencia (ERE)
La Educación Remota de Emergencia (ERE) surge ante la necesidad de continuar

con la formación académica en el marco de los cierres de las instituciones educativas de
todo nivel, a causa de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-COV-2, por lo
cual los docentes se vieron en la obligación de crear una priorización de aprendizajes
alterna a la ya establecida en el plan de estudios, con el fin de impartir sus clases en línea,
con el objetivo de contener la propagación del virus y continuar garantizando un servicio
educativo de calidad donde se mantengan las secuencias académicas según edad y nivel de
instrucción, para ello se establecen una serie de cambios temporales en medio de la crisis
que permiten dar una solución utilizando las TIC’S como una herramienta que fomenta la
cercanía entre la triada docente- estudiante-cuidador, otorgando la posibilidad de trabajar en
conjunto, logrando aprendizajes significativos que permanezcan en el tiempo y estén
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enmarcados en la innovación educativa; es necesario establecer que en la ERE no se busca
reproducir las aulas tradicionales en la virtualidad de manera robusta, sino como una
alternativa temporal dentro el marco de la emergencia sanitaria, que contribuye a disminuir
los niveles de deserción escolar.
Si bien es cierto que la ERE, se ha implementado en esta contingencia sanitaria, es
necesario verificar de forma retrospectiva, que está ya se ha implementado en anteriores
momentos históricos de crisis, con la intención de salvaguardar la salud e integridad de los
educandos, promoviendo el curso de la educación por medio de programas de radio, guías,
DVD y/o televisión. Desarrollando las actividades educativas en tiempos que no es factible
los encuentros presenciales, donde se establecen diversos métodos y modos que llevan a la
entrega de recursos de acuerdo con las condiciones económicas y de trayectoria académica
de los estudiantes, dando una solución creativa a la problemática suscitada por la situación
particular, como es el caso de la pandemia que se generó por la gripe española, razón por la
cual la población buscó como alternativa una educación a distancia utilizando herramientas
como la radio, para la cual los docentes escribían sus clases con guiones, también se tenía
servicio telefónico para resolución de dudas académicas, evidenciando unos factores de
inequidad por escasos recursos asociados con viviendas sin aislamiento de sonido, gran
número de hermanos, falta de receptores, condiciones que al igual que hoy representaron un
reto para la educación y muestran una brecha asociada a la disponibilidad de recursos de los
estudiantes (Cabrales et al, 2020)
En efecto la ERE busca innovar en los contenidos curriculares y las estrategias a fin
de crear un ambiente de interés y motivación para los estudiantes, donde se capte su
atención y se retome el vínculo de los padres de familia en el proceso de enseñanzaaprendizaje, por lo cual el reto para los docentes fue generar dicha planeación de forma
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rápida, buscar diversas fuentes de información y plataformas de creación de contenidos, así
como buscar una renovación continua que permita mantenerse en un entorno creativo de
aprendizaje, sin descuidar la parte socioemocional de los educandos, desde una visión
holística de la educación que permita identificar factores de riesgo en salud mental,
educación, acceso a recursos, entre otras.
Para lo cual se requiere un trabajo en equipo, tener fluidez digital y tener un mayor
involucramiento con cada uno de los estudiantes, generando redes de apoyo que permitan
dar soluciones rápidas y concretas en momentos de crisis.
Respecto a las ventajas más representativas esta, la posibilidad de tener clases en
línea desde cualquier lugar, la flexibilidad en la evaluación, pero desde un modelo,
cuidadoso y planificado de forma temporal (González, 2020)
En la actualidad se ha dado un traslado de las aulas presenciales a las aulas virtuales
en la ERE, se da como respuesta a un momento de crisis, que requiere buscar un espacio
para acceder a los contenidos educativos, realizar actividades de lectura, discusión de
temáticas abordadas, realizar ejercicios homologados a su contexto, solucionar dudas con
sus maestros de forma sincrónica y asincrónica, aun así se evidencia que no todos los
estudiantes y docentes tienen la misma pericia en términos digitales, ni espacios de
conexión, ni procesos de capacitación digital, asociados a aspectos socio-económicos o de
interés.
Si bien es cierto que varios docentes hacían usos de las TIC’S dentro de su práctica
pedagógica, la mayoría de ellos no lo veían como un factor determinante en los procesos de
aprendizaje, lo que fue evidente al inicio de las clases de ERE, donde los docentes se vieron
en la obligación de adoptar una nueva posición dentro del aula virtual en la que fue
necesario capacitarse en medios tecnológicos, con la intensión de potencializar sus
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habilidades tecnológicas y reforzar sus habilidades pedagógicas, para hacer una transición
adecuada del aula física al aula virtual, ampliando las herramientas de aprendizaje y de
evaluación necesaria en el aula. Estas adaptaciones que se han realizado en el marco de la
pandemia generan grandes esfuerzos por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa, resignificando el valor de la tecnología en los procesos educativos (González,
2020).
La UNESCO según Butcher (2019). indica en el marco de competencias para los
docentes en la Agenda 2030, que las TIC’S están asociadas al progreso, desde la inclusión
y la generación de conocimiento, para lograr el acceso universal a la educación con el
posicionamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como es el caso del
objetivo 4 que busca una educación de calidad, el objetivo 5 respecto a la igualdad de
género, objetivo 10 con la reducción de las desigualdades entre los países, objetivo 16
respecto a paz, justicia e instituciones sólidas y el 17 que hace relación a las alianzas
estratégicas (Parra, 2018).
Todo lo anterior conlleva la búsqueda de mejorar las relaciones sociales, a través de
un conocimiento real al alcance de todos, que permita tener mejores mecanismos para
construir una sociedad laboral con población capacitada y que tenga al alcance las TIC´S,
generando espacios de reflexión y creatividad, que puedan resolver los problemas que se
presentan en su contexto (Butcher, 2019).
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4.5

Aprendizaje significativo
El padre del Aprendizaje Significativo es David Paul Ausubel (1983) quien refiere

que el aprendizaje es el proceso con el cual se enlazan los conceptos ya arraigados con una
información nueva, así entonces se entiende que es posible aprender cuando se le da sentido
a la información dada. No desde una visión memorística sino contextualizada, esta
adaptación tiene en cuenta la estructura cognitiva del estudiante entendiéndola como los
conceptos y relaciones que puede hacer con estos, más no se entiende dicha estructura
como la cantidad de información que se posee, si no cómo se ve dentro de su contexto
inmediato y la relaciona con los nuevos conocimientos a esto es a lo que llamamos
aprendizaje significativo.
La construcción de saberes se consolida cuando el estudiante interrelaciona los
conceptos nuevos con su trayectoria académica y su contexto esto se da gracias a la
existencia del docente que media y facilita los aprendizajes, además del constructo de las
experiencias previas del aprendiz y como estos se relacionan con el proceso de
aprendizaje, a fin de fabricar un juicio propio de los conceptos, para Ausubel existen
algunos tipos de aprendizaje significativo según Ordoñez y Mohedano (2019) son; a)
Aprendizaje Representacional b) Aprendizaje de Conceptos y c) Aprendizaje Proposicional.
Lo que nos lleva a dar cuenta de una secuenciación en la representación, conceptualización,
discernimiento y significado de los conceptos (Rivera, 2004).
Según Moreira (2012b) cuando se habla del aprendizaje significativo es importante
tener en cuenta los conocimientos nuevos en relación con los preconceptos lo cual genera
una construcción nueva con mayor número de elementos que dan un nuevo significado al
contenido.
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De acuerdo con lo anterior el equipo sistematizador establece que es necesario
generar ambientes de aprendizaje, que permitan hilar las estructuras cognitivas de los
estudiantes con los nuevos aprendizajes, de manera tal que se desarrollen en los aprendices
conocimientos que puedan ser aplicados en su diario vivir, con la intención de desarrollar
dichos aprendizajes significativos desde el marco de la ERE se busca fortalecer y
resignificar los roles como agentes activos en la triada académica Docentes-EstudiantesCuidadores; por otro lado el aprendizaje significativo en la contingencia sanitaria puede ser
aplicado a diferentes espacios académicos formales e informales y depende del diseño e
implementación de diversos espacios que son mediados por las TIC’S durante las sesiones
sincrónicas y asincrónicas.
Para que se logre un aprendizaje significativo el aprendiz debe contar con
organizadores previos, tales como materiales introductorios que logran realizar conexión
entre lo que se conoce y se debe conocer, a esto lo llamamos puentes cognitivos, dichos
recursos dan la posibilidad de abstraer e incluir en el proceso nuevas nociones que faciliten
la resolución de problemas en el contexto. Estos materiales son denominados organizadores
previos dentro de los que se encuentran, los organizadores expositivos o no familiares los
cuales dan la posibilidad al estudiante para que realice una asociación significativa del
concepto que sabe con lo que debería saber y los organizadores comparativos o familiares
que integran los conocimientos nuevos a la estructura cognitiva ya existente, que se conoce
como arquitectura cognitiva (ver Ilustración 10) (Moreira, 2012a).
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Ilustración 10. Selección y Organización de la Información

ORGANIZADOR
COMPARATIVO

ORGANIZADOR
EXPOSITIVO

ORGANIZADOR
ES PREVIOS

Fuente: elaboración propia del proyecto (2022).

El fin último del aprendizaje significativo concibe que los estudiantes generen
correlaciones entre el preconcepto y los nuevos conocimientos, dando sentido a lo que se
aprende, desde la importancia de experimentar con dicho conocimiento en su ambiente, a
fin de impactar los determinantes proximales; este proceso se da gracias a la interacción
entre factores como el estudiante, el docente y el conocimiento, que se encuentran
estrechamente ligados a los estilos de enseñanza y aprendizaje formando estructuras
cognitivas sólidas en la comunidad académica (Ausubel, 1983).
En suma, la integración desarrolla habilidades en los estudiantes que generan
correlación de saberes y permiten deconstruir los aprendizajes previos en búsqueda de
nuevos sentidos y significados, que den respuesta a sus intereses particulares y asocien las
diversas temáticas en búsqueda de una reconstrucción del conocimiento que lleva a una
actitud favorable en el aprendizaje (Ausubel, 1983).
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4.6

Familia
La familia es el elemento nuclear de la sociedad en donde se establecen no solo

filiaciones consanguíneas, sino también tradiciones culturales, creencias, afectos y demás,
en la actualidad existen diferentes tipos de composición familiar dentro de las cuales se
encuentran la familia Nuclear, Monoparental, Compuesta, Adoptiva, Sin Hijos, de Padres
Separados, Familia Homoparental, Extensa, o de Acogida, todas las familias independiente
de su composición juegan un papel importante dentro y fuera del hogar que favorecen el
desarrollo del niño en su entorno hogar.
A nivel social la familia juega un rol importante en el desarrollo del niño, brindando
a este cuidado, educación y vinculación social, factores determinantes y necesarios para su
desarrollo integral. Así entonces es la familia la encargada de proveer en un principio la
educación de los niños con ayuda externa de la escuela, llevándolos a formarse como seres
sociales que formulan vínculos afectivos estrechos e imposibles de pasar por alto en los
procesos educativos llevados por la escuela. De acuerdo con esto se sustenta la familia
como un pilar de la estructura cognitiva y emocional de los niños, que lleva a generar
puentes comunicativos asertivos los cuales fortalecen el proceso de enseñanza-aprendizaje.
(Rivera, 2020).
Es importante resaltar como la economía es un factor que impacta en las
necesidades básicas, las cuales se han visto afectadas debido a inversiones adicionales que
se han de realizar en el marco de la contingencia sanitaria causada por el virus SARS-COV2, en especial el acceso a medios físicos y virtuales de comunicación que en la actualidad se
usan en el contexto educativo y son mediadores en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

62

4.6.1

La familia y la educación
La escuela es el segundo espacio de socialización con el que cuenta el niño después

de la familia, en este se busca desarrollar y potencializar sus habilidades cognitivas y
socioemocionales fuera del entorno familiar, relacionándose con docentes y pares, lo que le
permite al niño generar vínculos, mejorando su autoestima, adicionalmente el padre de
familia se involucra en el proceso académico, desarrollando un vínculo favorable hacia la
escuela.
Así pues, existe una corresponsabilidad en el proceso de enseñanza dada entre la
familia y la escuela para formar integralmente a los estudiantes como seres sociales, aunque
dicha corresponsabilidad en ocasiones se complejiza debido a las dinámicas propias de la
cotidianidad, tanto familiar como académica (Ortega, 2019).
Adicionalmente el involucramiento parental son todas aquellas responsabilidades
que generan una participación por parte de los padres en la crianza de sus hijos, así como su
función en el proceso educativo, demarcando su rol pedagógico junto con el de los docentes
y estudiantes como elementos fundamentales de la triada educativa docente-estudiantecuidador.
Siendo así la familia tiene un protagonismo en la formación, que conlleva a la
apertura de canales comunicativos los cuales generan espacios de motivación, trabajo
cooperativo e inclusivo, lo que tiene una repercusión directa en el camino de lograr
aprendizajes significativos. Adicionalmente las trayectorias académicas se componen por el
constructor de sus vivencias, conocimientos compartidos, valores y demás elementos que
construyen el individuo desde el hogar.
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Al involucrar a los padres en la escuela en todo nivel educativo, se consiguen
resultados que fortalecen la arquitectura cognitiva y social del sujeto facilitándole el
acercamiento a diversos aprendizajes que pueden o no encontrarse en el marco de la escuela
y llevan a conseguir un mejor desenvolvimiento en la sociedad, con herramientas desde la
resolución de conflictos.
Es importante aclarar que existen dos clases de involucramiento por parte del padre
y / o cuidador; el primero es el que este hace a la escuela, y evidencia la participación en los
procesos pedagógicos que establece la institución, el segundo es la contribución en el hogar
que hace referencia a la construcción de normas, valores, que llevan al estudiante a
desenvolverse como un ser social (Morales et al, 2018).
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5

Metodología

A continuación, se encontrarán los enfoques metodológico y epistemológico junto a
la ruta metodológica de la sistematización, características de la muestra poblacional de cada
una de las experiencias y por último los instrumentos diseñados e implementados en cada
experiencia.

5.1

Enfoque epistemológico de la sistematización
Si se entiende la sistematización de experiencias como una construcción colectiva,

que parten del contexto social, en el que se abordan conocimientos de complejidad histórica
y cultural, los cuales llevan a una transformación del conocimiento por medio de
experiencias significativas, en las que se evidencia la relación del individuo con el mundo y
los demás seres que lo rodean, transmutando las creencias existentes sobre el conocimiento
transmitido en diversos marcos de aprendizaje, así entonces esta investigación se basa en el
paradigma del Constructivismo Social por cuanto pretende la construcción de una realidad
desde las interacciones sociales y la movilización de conocimientos (Ramos, 2015).
De acuerdo con Vygotsky citado por Carrera y Mazzarella (2001) manifiesta que
la cultura tiene un papel fundamental, gracias a que permite que las personas adquieran las
herramientas tales que le permiten hacer modificaciones en su entono, así mismo de
acuerdo con el estímulo social y la interacción cultural el ser humano está en la capacidad
de desarrollar diferentes destrezas y habilidades, esto implica que es determinante la
interacción social y el ambiente en que se desarrolle para generar nuevos aprendizajes,
ampliando así su estructura mental permitiendo modificar los conocimientos y capacidades.
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De igual forma el constructivismo social permite la generación de nuevos
aprendizajes gracias a la interrelación existente entre los agentes que intervienen en el
proceso de aprendizaje de tal manera que este logra ser funcional, revelador y elocuente
tomando también elementos culturales para afianzarse.
Desde una postura contemporánea el pensamiento socio-constructivista identifica la
creación del conocimiento como un constructo comunitario, que se da gracias a diversas
relaciones sociales y la coordinación entre seres humanos dejando de lado una verdad
confirmada a través de la naturaleza. Así entonces el intercambio de saberes se encuentra
enmarcado dentro de experiencias relatadas de forma detalladas desde la voz de los
protagonistas de forma clara y al alcance de estos. En donde se evidencian puntos de vista
diferentes que convergen en la construcción de saberes (Estrada y Diazgranados, 2007).
De acuerdo con lo mencionado anteriormente el paradigma constructivista social,
nace de la necesidad de diferenciar las ciencias exactas de las ciencias sociales, donde se
generan espacios de discusión a fin de aclarar que el conocimiento no es único y estable
sino una elaboración comunitaria, en continua evolución que se basa en la acción reciproca
de los actores. Según Gergen et al, (2007) el constructivismo busca la generación de nuevos
significados que surgen del momento experimentado y de su trayectoria de vida.
Es posible afirmar entonces que el paradigma constructivista social podría ser la
base para investigaciones de corte cualitativo como es el caso de la sistematización de
experiencias, toda vez que la percepción comunitaria construye una nueva realidad,
adicionalmente los actores de la investigación edifican el conocimiento de manera colectiva
en el quehacer investigativo, los resultados que se generan de dicho proceso investigativo
requieren ser analizados a la luz del contexto y tiempo desde el que se desarrollaron.
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Por lo tanto, el paradigma constructivista social busca construir una realidad desde
la visión de los protagonistas dejando de lado la predicción y el control de los procesos
investigativos. En ese orden de ideas en el constructivismo social tiene una postura
subjetiva y los resultados son fruto de la construcción conjunta entre investigador e
investigación. Así entonces en los proyectos guiados por este paradigma el investigador se
desempeña también como protagonista dentro de la sistematización de experiencias.

5.2

Enfoque Metodológico
El objetivo de la propuesta metodológica surge de la intención de experimentar una

investigación que cohesione las tres experiencias a sistematizar, permitiendo al equipo
rememorar las situaciones vividas desde los sentires de los protagonistas dándole valor
legitimo a los diversos puntos de vista de los individuos. Siendo necesario reconocer la
importancia de las experiencias transformadoras en diferentes entornos de carácter
educativo, permitiendo que los mismos sean capaces de transformar sus realidades desde la
deconstrucción y construcción de nuevos paradigmas que se ajustan al contexto del
momento.
Como lo plantea Acevedo (2008) la sistematización de experiencias se da en tres
fases no ordenadas Reconstrucción, Interpretación y Potenciación, sino por el contrario
estas tres se sobreponen a medida que se narran las experiencias. En primera instancia la
reconstrucción busca tener en cuenta el punto de vista de todos los actores involucrados en
las experiencias a fin de analizar las diferentes interpretaciones que se pueden tener de un
mismo evento para así enriquecer los enfoques sociales, culturales y cognitivos llegando a
la construcción de un relato que enmarca la experiencia.
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Después de realizar la lectura de los relatos, en la interpretación se identifican los
puntos de convergencia entre las experiencias, lo que permite un diálogo significativo entre
sus actores resaltando no solamente los elementos en común sino también los elementos
que hacen único a cada relato.
Adicionalmente se busca exaltar en la potenciación las comprensiones ocultas que
pueden llevar a nuevas rutas las cuales permitirán establecer nuevos enfoques (De Souza,
2008).
El constructivismo social, permite establecer un punto de conexión dentro de las tres
experiencias toda ves, que relaciona los conocimientos adquiridos en la ERE que se
desarrolló en el marco de la emergencia sanitaria por el virus SARS COV 2 y como se
establecen conexiones entre las diferentes poblaciones abordadas, las estrategias y
herramientas utilizadas, así como la construcción de saberes a partir de los conocimientos
previos y las adquiridos en el confinamiento; así entonces es posible indagar cómo se
generaron aprendizajes significativos que pueden permitir una modificación de su entorno,
además de cómo se resignifican las relaciones intrafamiliares, sociales y escolares que
permiten el desarrollo integral del estudiante.

5.3

Población
La población abordada a lo largo de la sistematización hace parte del desarrollo de

tres experiencias en contextos diferentes en cuanto a edad, ciclo académico, trayectoria y
entorno social, además cuentan con elementos en común como el riesgo de vulnerabilidad
social, viven en la ciudad de Bogotá y fueron participes de la implementación de
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herramientas tecnológicas que garantizaron la prestación de servicios educativos y de
comunicación gracias a la puesta en marcha de la ERE.

5.3.1

De la lectura a la imaginación
La población correspondiente a esta experiencia que así se llamó “De la lectura a la

imaginación”, se constituye en un grupo focal de 3 niños y 2 acudientes que pertenecen a
un Jardín de integración Social ubicado en la ciudad de Bogotá, dentro de una zona Urbana
de la ciudad, de estrato socioeconómico 1. Esta población se encuentra entre edades de 4 a
5 años.
Teniendo en cuenta las edades de este grupo focal en la que ellos muestran un
interés por las experiencias que les permitan potenciar su curiosidad acompañada del juego,
característica inherente a la primera infancia, el gusto por las imágenes, los colores
enlazados con la parte de la lectura les resulta motivante, ya que por medio de estas
fomentan su creatividad, exploración y reconocimiento de su entorno, sin dejar de la lado
sus procesos cognitivos, de lenguaje, artísticos y socioemocionales, todo esto llevado a un
aprendizaje significativo desde la Educación Remota de Emergencia.
A continuación, se presenta en la Tabla 4. la relación de los niños que pertenecen al
grupo focal, lo que permitirá más adelante una interpretación y análisis de los resultados
obtenidos.
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Tabla 4. De la lectura a la imaginación
Tipo de Participante

Curso

Código

Estudiante 1

Pre- Jardín

1E1

Estudiante 2

Pre- Jardín

1E2

Estudiante 3

Pre- Jardín

1E3

Acudiente 1

Pre- Jardín

1 A1

Acudiente 2

Pre- Jardín

1 A2

Fuente: Elaboración propia (2022).

5.3.2

Un laboratorio en pandemia
La población objeto de intervención de la experiencia Un laboratorio en pandemia

desarrollada en una institución educativa que está ubicada en la localidad de Bosa, con
población mixta que en el momento de realizada la sistematización contaba con 1126
estudiantes matriculados, en los niveles de preescolar, básica primaria, secundaria y media,
en jornada única. La institución acoge familias del sector en su mayoría de estratos 1 y 2,
busca comprometer a la comunidad en el proyecto de vida de sus estudiantes y contribuir
con el desarrollo educativo y social de la localidad, la población intervenida fueron
estudiantes de los grado once en la asignatura de física y sus familias en el contexto de la
Educación Remota de Emergencia, cada uno desde su rol en el momento coyuntural del
aprendizaje de los jóvenes, los instrumentos fueron aplicados a quienes tuvieron algún tipo
de interacción con la experiencia de la asignatura de física en la institución educativa.
A continuación, en la Tabla 5. se presenta la codificación de los padres y estudiantes
que pertenecen al grupo focal de la experiencia, esta codificación permitió realizar la
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interpretación de los resultados desde las respuestas obtenidas por parte de los protagonistas
al ser aplicados los instrumentos.

Tabla 5. Población un laboratorio en pandemia
Tipo de Participante

Curso

Código

Acudiente1

Décimo

2A1

Acudiente 2

Décimo

2A2

Estudiante 1

Once

2E1

Estudiante 2

Once

2E2

Estudiante 3

Once

2E3

Estudiante 4

Once

2E4

Fuente: Elaboración propia (2022).

5.3.3

Una mirada de salud ambiental
La experiencia se desarrolla desde las acciones en Salud Pública en la Subred

Integrada de Servicios de Salud sur que opera en las localidades de Usme, Ciudad Bolívar,
Tunjuelito y Sumapaz con trabajadores de la salud y comunidad en general, pero los
instrumentos solo se aplican a trabajadores de salud que son las personas con quien se tuvo
mayor interacción desde lo remoto para socializar información de las actividades
desarrolladas en el día a día.
La población objeto de intervención de la experiencia Una Mirada en Salud
Ambiental, desarrolla sus actividades en las localidades ya mencionadas, donde los
participantes fueron: a) Una profesional de gestión de políticas que interviene de forma
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transversal, b) Equipo base de la estrategia de entornos ambientalmente saludables,
conformado por profesionales que realizan posicionamiento de la Política Distrital de Salud
Ambiental (PDSA), a través de acciones como Unidades Demostrativas y actividades de
Información, Educación y Comunicación. c) Docente
A continuación en la Tabla 6. Se establece la codificación de los participantes con
sus respectivos perfiles
Tabla 6. Una mirada de salud ambiental

Participante

Profesional / Participante

Perfil

Código

Ingeniero Ambiental

3P1

Ingeniero Ambiental

3P2

Ingeniera Química

3P3

Administrador ambiental

3P4

Ingeniera Ambiental

3P5

Docente

3D1

Fuente: Elaboración propia (2022).

5.4

Diseño de Instrumentos
En el proceso de esta sistematización se tuvieron en cuenta las características de las

diversas poblaciones, los propósitos y ejes que hacen transversales a las tres experiencias,
así como la especificidad de cada una, para el diseño e implementación de instrumentos que
permitieron realizar el recorrido histórico a fin de hacer remembranza de los procesos
vividos con la intención de obtener un material susceptible a la reflexión y la crítica
constructiva de las experiencias realizadas.
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5.4.1

De la lectura a la imaginación
Al momento de realizar la aplicación de cada uno de los instrumentos, se tuvieron

en cuenta las edades y el contexto, esta aplicación se realizó con dos padres de familia y
con tres estudiantes de edades de 4 a 5 años, que participaron directamente de la
experiencia vivida, esto con el fin de reconocer los avances, los sentimientos, y el cómo
esta experiencia enfocó la construcción de aprendizajes, el consolidado de los instrumentos
y los hitos a rememorar se encuentran en la Tabla 7.

Tabla 7. Resumen de los instrumentos aplicados en la experiencia de la lectura a la
imaginación

Hito que rememorar

Participantes

Instrumentos

Materiales

Educación Remota en
Casa

Entrevista
Semiestructurada

Grabadora,
Libreto de
preguntas

Aprendizaje
Significativo

Mapa mental

Papel periódico,
Marcadores,
Imágenes grandes
que recuerden el
trabajo en casa y
colbón

Entrevista Semiestructurada

Grabadora libreto
de preguntas

Grupo Focal

Acompañamiento de las
familias en el
aprendizaje en casa
Fuente: Elaboración Propia (2022).

Entrevista Semi- estructurada: Este instrumento se utilizó como medio de
acercamiento a cada una de las familias de manera más cercana y permitió obtener la
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información, tanto verbal, como aquellos gestos y movimientos, ya que estas entrevistas se
realizaron de manera presencial.
Descripción: La entrevista dio lugar a un espacio tranquilo y de confianza que
permitó una comunicación asertiva en donde se recopilo la información necesaria,
logrando así la mayor veracidad posible en cuanto al proceso del acompañamiento de la
Educación Remota de Emergencia
Objetivo: Reconocer el papel de la familia como acompañantes en el marco del
aprendizaje, el guion de la entrevista se encuentra en el Anexo 1.
Mapa mental: Este instrumento se utilizó con la población infantil, ya que por su
estructura se adapta fácilmente a este tipo de edad, lo que permitió reconocer la
emocionalidad de los niños dentro del contexto vivido por la pandemia, también se resaltó
la escucha activa y reflexiva durante toda la puesta en marcha del instrumento.
Descripción: El mapa mental llevó al grupo focal a interactuar con cada uno de los
materiales dados, a la par que el moderador de la experiencia estuvo atento a los diferentes
puntos de vista, desde el marco de la espontaneidad de los participantes.
Objetivo: Hacer remembranza con los participantes respecto de los posibles
aprendizajes significativos adquiridos en el tiempo de la implementación de la ERE

5.4.2

Un laboratorio en pandemia
Al momento de realizar la aplicación de los instrumentos se contó con una parte del

grupo focal de manera sincrónica y, luego, la otra parte de forma presencial, por ello se
aplicaron diferentes instrumentos según las particularidades del momento, para los
instrumentos aplicados de forma virtual se hizo uso de la plataforma Meet administrada por
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la institución con correos y dominios propios de la misma, mientras para las entrevistas,
estas se desarrollaron de forma presencial con los acudientes, y la línea del tiempo con
alumnos ya egresados. La Tabla 8 resume los instrumentos, técnicas y material utilizado en
la determinación de los hitos correspondientes a la investigación.

Tabla 8. Resumen de los instrumentos aplicados en la experiencia de un Laboratorio en
Pandemia.

Hito por rememorar Participantes

Instrumentos

Materiales

Educación Remota
en Casa

Pregunta Mentimeter

Pregunta diseñada
previamente, conexión a
internet, dispositivo,
celular y Tablet.

Aprendizaje
Significativo

Línea del tiempo

Audios previamente
seleccionados, papel trazo,
marcadores, colores, regla
recortes de revista,
dispositivos con acceso a
internet.

Entrevista
Semiestructurada

Libreto de preguntas,
grabadora de voz.

Acompañamiento de
las familias en el
aprendizaje en casa

Grupo Focal

Fuente: Elaboración Propia (2022).

Pregunta Mentimeter: Con el ánimo de conocer la percepción de los participantes
de la experiencia Un Laboratorio en Pandemia respecto a la Educación Remota de
Emergencia en la asignatura de Física se plantea a los estudiantes responder a la pregunta
¿Cuál es su sentir respecto al aprendizaje en física desde en la virtualidad?, con la intención
de garantizar el anonimato se hace uso de la plataforma Mentimeter
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Objetivo: Identificar la perspectiva de la Educación Remota en casa en la
asignatura de física de los estudiantes egresados de grado once.
Ilustración 11. Pregunta Mentimeter, aplicado a grupo focal 2021.

Fuente: Mentimeter (2022).

Línea del tiempo: La utilización de líneas de tiempo colectivas como elementos
para la construcción de la unidad desde la pluralidad, es un instrumento utilizado desde
mediados de los años 90 por el Centro de Investigación y Educación Highlander, donde
alrededor de una temática se realiza la construcción colectiva de líneas de tiempo a fin de
obtener un resultado significativo, gráfico y cronológico de la historia colectiva que
convoca a los participantes (Leighton, 2011).
Los participantes de la experiencia un Laboratorio en Pandemia diseñaron una línea
de tiempo conjunta dando como punto de partida el mes de marzo del año 2020 y como
punto final el mes de diciembre del mismo año. Se compartieron con los estudiantes los
audios en los cuales se declara la cuarentena en la ciudad de Bogotá. Se solicitó a los
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participantes realizar una pequeña línea del tiempo con 3 o 4 imágenes y fechas que
hubieran marcado su proceso de aprendizaje en el contexto de la ERE en la asignatura de
física. Después de haber realizado la línea de tiempo individual se pidió a los participantes
socializar la misma de forma oral, permitiendo la intervención de los participantes mientras
se socializaba. Se plantearon los interrogantes ¿Cómo inició para ustedes el proceso de
aprender en casa? ¿Sienten que se realizó un avance en el aprendizaje en física?
¿Recuerdan algunas de las plataformas que se usaron durante el aprendizaje en casa?
¿Creen que la utilización de simuladores aportó al aprendizaje de la física? ¿Qué pasó con
su aprendizaje en los tiempos de pandemia?
Objetivo: Reconstruir a través de la línea de tiempo cuales experiencias
posiblemente generaron aprendizajes significativos dentro de la Educación Remota en Casa
en el año 2020.
Entrevista Semi - Estructurada: Permitió obtener información sobre las visiones
particulares de una situación, mediante un desarrollo flexible de la investigación contando
con un hito central en el cual el entrevistado es protagonista (Tonon et al., 2008)
Objetivo: Indagar acerca de su papel como cuidador y acompañante en el proceso
de la educación remota de emergencia en casa. El guion de la entrevista semiestructurada se
encuentra en el Anexo 1.

5.4.3

Una mirada de salud ambiental
En la experiencia; Una mirada de salud ambiental se utilizó como fuentes de

recolección instrumentos prediseñados virtualmente, que se aplicaron a los profesionales
participantes en la ERE, dentro de dichos instrumentos se encuentran pregunta abierta en
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mentimeter, foro en padlet y entrevista semiestructurada, en la Tabla 9. se encuentran el
resumen de instrumentos y materiales utilizados para cada hito.
Tabla 9. Resumen de los instrumentos aplicados en la experiencia Una mirada de salud
ambiental

Hito por rememorar Participantes

Instrumentos

Educación Remota
en Casa

Mentimeter

Aprendizaje
Significativo

Enlace de la pregunta
diseñada en el programa
establecido, conexión a
internet, celular o PC.

Padlet
Línea de Tiempo

Enlace del padlet
luminoso, conexión a
internet, celular o PC,
audio de relajación, frascos
de aromaterapia, enlace
línea del tiempo en patlet o
marcadores, hojas carta.

Entrevista

Celular para grabar
llamada.

Grupo Focal

Acompañamiento de
los docentes o
cuidadores en el
aprendizaje en casa

Materiales

Fuente: Elaboración Propia (2022).
Mentimeter: Aplicado como una herramienta de las TIC´S que mediante una
percepción individual puede ir generalizando y encontrando ideas comunes, sin
impresiones, disminuyendo así el uso de tinta y papel, lo que genero menor presión al
planeta, disminución de la huella de carbono.
Objetivo: Identificar la perspectiva de la Educación Remota en casa en las
capacitaciones de Salud Ambiental, por parte de los profesionales del equipo de entornos
ambientalmente saludables.
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Padlet Luminoso: Es un instrumento digital de las TIC que, por medio de un
enlace, permite establecer de forma colaborativa puntos de vista acerca de diversos saberes,
se pueden establecer lluvia de ideas, compartir opiniones, se puede generar discusiones de
manera anónima en un mismo entorno digital.
Objetivo: Indagar como los profesionales de Salud Ambiental perciben la
Educación Remota de emergencia en Casa y la generación de aprendizajes significativos.
Línea de Tiempo: Establece los momentos que generan en su memoria mayor
recordación por sentimientos agradables o desagradables, de cada una de las actividades
desarrolladas a través de la ERE.
Objetivo: Reconocer el proceso llevado a cabo en el contexto de la Educación
Remota en Casa y la posible generación de Aprendizajes Significativos.
Entrevista Semi-Estructurada: Es una herramienta que permitió generar
información acerca de cómo los protagonistas de una experiencia realizar una construcción
o una deconstrucción de un proceso vivido de acuerdo con su sentir individual o grupal,
generando un esquema de representación social (Alonso y Mas 1999). Por lo tanto se
recogen los puntos de vista de quienes participan en la entrevista, así como sus constructos,
opiniones y saberes (Tonon et al., 2008).
Objetivo: Indagar respecto del proceso vivido de la Educación Remota en Casa y la
generación de aprendizajes significativos, desde las alianzas que se realizaron a nivel
intersectorial e interinstitucional
El guion de la entrevista semiestructurada se encuentra en el Anexo 2.

Para el análisis de los instrumentos descritos anteriormente en la Tabla 10. se
muestra la codificación asignada por el equipo sistematizador a cada uno de estos.
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Tabla 10. Codificación de Instrumentos
Experiencia
De la lectura a la imaginación

Un laboratorio en pandemia

Una mirada de salud ambiental

Fuente: Elaboración Propia (2022).

Instrumento

Código

Entrevista

1EN

Mapa Mental

1MM

Pregunta Mentimeter

2MT

Entrevista

2EN

Línea del tiempo

2LT

Pregunta Mentimeter

3MT

Entrevista

3EN

Padlet

3PD

Línea del tiempo

3LT
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6

Interpretación y Resultados de la Sistematización

A continuación, se encuentran los resultados y análisis de las tres fases
metodológicas planteadas por Acevedo (2008) Reconstrucción, Interpretación y
Potenciación.

6.1

Fase 1: Reconstrucción
En esta fase se muestran los resultados de cada uno de los nueve instrumentos

diseñados para cada una de las experiencias sistematizadas.
a) Entrevista (1EN): La entrevista como instrumento en la experiencia “De La
Lectura a La Imaginación”, permitió conocer diferentes miradas desde la
perspectiva de los padres de familia, respecto a la experiencia vivida en la
ERE, resaltando las particularidades de cada una de las familias, como las
posibilidades de acceso a los espacios de educación mediada por la
tecnología, así mismos las disposición de tiempo para el acompañamiento
académico, además de la identificación de aspectos relevantes en la
personalidad y desarrollo de sus hijos.
b) Mapa Mental (1MM): En cuanto a este instrumento se reconocen aspectos
relevantes como la espontaneidad de los participantes a la hora de transmitir
su relación con la experiencia, también se resaltaron los procesos de
reconocimiento y relación de imágenes con el contexto, por otro lado, se
identificaron las relaciones familiares en los discursos orales de los
participantes.
Ilustración 12. Elaboración Mapa Mental Grupo Focal
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Fuente: Archivo fotográfico del proyecto (2022).
c) Pregunta Mentimeter (2MT): En la experiencia “Un Laboratorio en
Pandemia” se planteó a los estudiantes una pregunta anónima respecto a su
perspectiva de la Educación Remota en casa en la asignatura de física, se
identificó que algunos de estudiantes expresaron estar motivados a la hora de
aprender en este contexto, pues el desarrollo del entorno virtual les parece
dinámico y facilita su comprensión, por otro lado, algunos de los
participantes manifiestaron confusión frente a este proceso como se
evidencia en la Ilustración 13.

82
Ilustración 13. Resultados Pregunta Mentimeter

Fuente: Elaboración Pregunta Mentimeter del proyecto (2022).

d) Línea del Tiempo (2LT): Se identificaron diferentes realidades en cuanto a
las relaciones familiares, adicionalmente se evidenció el fortalecimiento del
trabajo cooperativo entre pares generando, redes de apoyo académico y
emocional, los estudiantes manifiestaron que a lo largo del desarrollo de la
experiencia potenciaron su autonomía, resaltaron la importancia del
aprendizaje presencial pues desde su perspectiva este entorno facilita la
comprensión de los saberes, se encontraron estados de desasosiego por parte
de los estudiantes frente a la incertidumbre causada por su futuro inmediato.
Las líneas de tiempo se desarrollaron de forma individual después de la
entrevista permitiendo tener mayores elementos a la luz de sus perspectivas
individuales como se evidencia en la Ilustración 14.
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Ilustración 14. Elaboración Línea de Tiempo Grupo Focal

Fuente: Archivo fotográfico del proyecto (2021).

e) Entrevista Semi-estructurada (2EN): Los padres de familia manifiestaron
que el proceso de la educación remota en casa generó la mezcla de los roles
académicos y laborales a lo largo de los confinamientos, ocacionando
diversos conflictos en cuanto a la delimitación de tiempos y espacios dentro
del hogar, para el desarrollo de las diferentes actividades, sumado esto al
reconocimiento e identificación de patrones de comportamiento y
aprendizaje de sus hijos se dificultaron los procesos de acompañamiento y
seguimiento de las actividades establecidas por la institución educativa.
f) Pregunta Mentimeter (3MT): Frente a la pregunta realizada en la experiencia
“Una Mirada de Salud Ambiental” se evidencia que los participantes toman
la pregunta desde su punto como capacitador o capacitado notando que
desde un rol pasivo estas capacitaciones, se pueden tornar aburridas,
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agotadoras y con diversos distractores, por otro lado, al asumir el rol activo
se reconoce sentimientos de ansiedad, incertidumbre y entusiasmo como se
muestra en la Ilustración 15.

Ilustración 15. Respuesta Mentimeter Grupo Focal

Fuente: Elaboración Pregunta Mentimeter del proyecto (2021).

g) Entrevista Semiestructurada (3EN): La entrevista muestra como el docente
encontró apoyo en el marco de la ERE con los profesionales de salud que
permitieron establecer procesos de aprendizaje significativo a la luz del
retorno a la presencialidad en las instituciones educativas, así como
comprender de forma dinámica el contexto de la pandemia, además de
establecer diversas relaciones cognitivas entre las explicaciones teóricas de
los profesionales y las realidades particulares de los docentes y estudiantes,
por otro lado se reconoció la utilización de diversas herramientas y entornos
de capacitación virtual que permitieron el acercamiento al conocimiento.
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h) Padled (3PD): El padled luminoso permitió mostrar los diversos puntos de
vista de los participantes desde sus diversos roles, identificando una
optimización de tiempos y desplazamientos, generando acceso al
conocimiento, a través de las utilización de las TIC las cuales permitieron
trasladar las capacitaciones a entornos virtuales con la calidad requerida, por
otro lado se resaltan aspectos como la poca concentración, el aumento de
distractores que pueden diluir parte del aprendizaje compartido, por último
en general se sugiere alternar las actividades entre presenciales y virtuales a
fin fortalecer las redes comunicativas y cooperativas entre pares y líneas
verticales, como se muestra en la Ilustración 16.

Ilustración 16. Padlet Luminoso Elaborado Por Grupo Focal

Fuente: Elaboración Padlet del proyecto (2021).

i) Línea de Tiempo (3LT): En la Línea de tiempo se vislumbra un camino de
emociones vividas a lo largo de los confinamientos que van desde la
incertidumbre hasta la generación de conocimiento, pasando por unos hitos
sobre la ERE, donde se desarrollaron actividades que permitieron adquirir
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herramientas que fortalecieron los desarrollos individuales y grupales de los
equipos de profesionales en los diversos entornos de socialización.

Ilustración 17. Línea de Tiempo Elaborada por Grupo Focal

Fuente: Elaboración Línea de Tiempo del proyecto (2021).

6.2

Fase 2: Interpretación
En la fase de interpretación se realizó el análisis e interpretación de los resultados

obtenidos a través de cada uno de los instrumentos a la luz de las categorías planteadas
inicialmente, que son la Educación Remota en Casa, el Aprendizaje Significativo y el
Acompañamiento de las Familias en el Aprendizaje en Casa. Para ello se organizó y se
trianguló la información obtenida por medio de unas matrices categoriales, en primer lugar
por experiencia y en segundo lugar por medio de una triangulación entre las mismas junto
con las referencias conceptuales, lo cual permitió sacar los datos de manera individual y
colectiva, que al triangularlos permitió encontrando elementos en común que poseen las
tres experiencias sistematizadas.
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6.2.1

Matrices categoriales por experiencia
La elaboración de las matrices categoriales se diseñó teniendo en cuenta los

instrumentos aplicados, por cada una de las experiencias analizadas inicialmente de forma
individual por cada una de las categorías, para ello se utilizaron las transcripciones y
codificaciones de participantes e instrumentos.

6.2.1.1 De la lectura a la imaginación.
La matriz categorial de la sistematización De la lectura a la imaginación junto con la
aplicación de dos instrumentos que fueron: la Entrevista Semiestructurada 1EN y el Mapa
Mental 1MM, permitieron encontrar elementos respecto a la categoria de Educación
Remota de Emergencia en Casa de la siguiente manera: dos del instrumento 1EN y siete del
instumento 1MM, para la categoria Aprendizaje Significativo del instrumrento 1EN se
encuentra un comentario y del instrumento 1MM dos comentarios y por último para la
categoria de Acompañamiento de las Familias en el Aprendizaje en casa en se identifican
seis comentarios por cada uno de las instrumentos.
Las transcripciones del instrumento 1EN compuesto por dos entrevistas Semiestructuradas a madres de familia, se encuentran en los Anexo 3 y Anexo 4
respectivamente, adicionalmente la trascripción del instrumento 1MM se encuentra en el
Anexo 5. Los consentimientos informados para la aplicación de estos instrumentos se
encuentran en el Anexo 11.

88

Tabla 11. Matriz Categorial sistematización S1
Educación Remota de Emergencia
Sistematización 1

Acompañamiento de las Familias en
Aprendizaje Significativo

en Casa

el Aprendizaje en Casa
"pues sí bien nosotros teníamos que
hacerle el acompañamiento a la niña

"a manejar los botones para... para el

para estar pendiente pues de lo que

micrófono, para la cámara y esas

hacían es un proceso y eso pero a

cosas… Y había momentos en que

veces pues el quehacer del hogar

debíamos tener apagado. Pues,
nosotros tenemos dos mascotitas,
entonces...(Sonríe )... ella por allá
gritaba (alza un poco el tono de la
voz): “Mami, la perra se hizo popó” o
de pronto, cómo te explico, a veces
yo estaba hablando con mi con mi
mamá o con mi suegra y ella decía:
Entrevista

”Profe es que mi mamá está echando

Semiestructurada chisme con mis abuelas” o cosas así,
1EN

digamos que más que todo es cómo
dar manejo a la tecnología podría yo
decir con respecto a eso" 1A1

también no se hace esperar"1A1
"Sí claro uno, uno con lo poquito
que hace en casa de cositas que le
"Bueno pues yo digo que
aprende, yo por lo menos que con
principalmente todo va en la
mi hijo mayor le tengo afiche del
organización entonces la niña como
nombre entonces le enseñé algunas
tenía sus horarios para entrar a las
letras al niño del nombre como
clases yo lo que hacía era... hummm...
para que las reconociera, también
con la niña prestamos atención a las
reconocer que las actividades
explicaciones de la docente y como
virtuales y las clases que tenían por
pues ella ya tiene un poco de
la plataforma eran muy
independencia de autonomía entonces
enriquecedoras porque también nos
yo sabía lo que ella podía hacer sola y
daban pautas a nosotras como
lo que tenía que hacer en compañía
mamás, para hacer con ellos,
entonces eso me ayudaba como como
también con los carritos el
también a soltarla un poquito pero no
hermanito mayor de enseño los

"son cuestiones tecnológicas que a la
medida que la tecnología va
avanzando pues todo va avanzando y

deshacer mi labor de hacer mi
colores esto buscando que el niño
acompañamiento en casa entonces
no se viera tan perdido cuando
digamos que fue como logramos hacer
volviera al jardín"1A2

se van presentando como más, más

como, como una… cómo te explico?

más cosas y más facilidades para

como actividades de tareas, como tú te

llevar todos sus procesos a cabo"1A1

dedicas a esto mientras yo voy y
preparo el desayuno, tú haces esto
mientras yo voy y le dé la comida a los
perritos o cosas así sí me entiendes
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profe ( sonrisas) estoy hablando como
mucho (sonríe) ..Tuvimos como un
momento de organización para que no
fuera como tortuoso aquí en la casa y
mucho menos para la niña ni para
nosotros como familia."1A1

" Pues no es que antes no me sintiera
como interesada en el proceso de la
niña siempre he estado interesada en
su proceso lo que pasa es que tenerla
así en la casa da la oportunidad de
conocerla un poco más de conocer sus
habilidades eee… Para qué es buena
eso, eso me parece bastante importante
si me sirve como como persona
porque a veces uno cree que la
educación es solamente ir a colorear y
a jugar o cosas o a ver televisión o
cosas, no, la educación va un poquito,
la educación académica va un poquito
más allá, un poquito o mucho podría
decir más allá de lo que normalmente
uno como papá se imagina o de lo que
uno normalmente cree que su hijo va
hacer a un jardín por ejemplo que se lo
van a cuidar, no el desarrollo integral
de los niños es bastante importante y
eso fue lo que pude evidenciar y
aprender durante este proceso virtual
aquí en la casa con la niña"1A1

" Pues fue un poco difícil porque uno
quiere que todo el tiempo los niños
están ocupados para que uno pueda
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hacer los deberes de la casa, (suspiro)
y el hecho de que las profesoras le
enviarán a uno las tareas a veces hay
tareas que uno no sabe hacer y uno no
sabe cómo organizarlas, entonces sí
fue un poquito proceso de aprender a
hacer las actividades con ellos como lo
indican las maestras "1A2

"Fue un proceso difícil pues porque
uno como papá no sabe qué hacer con
ellos y se limita a ponernos a ver
televisión entonces sí tocaba estar muy
atento a las indicaciones que dicen las
profes del jardín, pero pues es difícil
porque uno no tiene las capacidades de
hacer todo lo que dicen ellas, ni el
tiempo ni los materiales para hacer las
actividades "1A2

"Pues como, como le comento es si es
un poquito difícil porque uno no tiene
el tiempo para trabajar con ellos y
pues uno también trabajando es muy
limitado el tiempo que quería lo que
yo necesitaba era que esté quieticos,
sí, que lo dejen a uno trabajar lo que
hacemos es ponemos a ver televisión y
en la tarde medio hacer las actividades
que le mandan del jardín o uno no
hace nada porque tiene que hacer
oficio, La verdad sí fue difícil hasta,
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hasta poder hacer las tareas del jardín
únicamente los fines de semana"1A2

" No profe mi tío. mi tío tiene uno así
pero no me lo presta porque dice que
se lo daño"1E2
" Sí profe si yo me quedaba en casa
con mi abuelita y veíamos televisión y

"Yo profe en la casa hay un

mi abuelita me preparaba comida y yo

computador y lo tenemos para poder

jugaba con el perro "1E2

jugar y para que mi hermano entré al
colegio"1E1

"Yo también me quedaba en la casa
con mi mamá y dormíamos todos y

": Sí profe y también el celular de mi

luego mi mamá se levantaba y hacía

mami cuando bailábamos profe las
"bailábamos profe bailábamos
canciones y yo los miraba a todos por

comida y me daba" 1E2

Bartolito, "1E1
Mapa Mental

la pantalla y yo hablaba por la

1MM

pantalla "1E1

"si mi ita (abuelita) me dijo no llore
"si profe, los animales, el gato, el

que ahora se prende la luz."1E1

conejo y ya"1E3
"profe se fue la luz y quedamos sin
luz en la casa, y me asuste mucho y
lloré porque mi mamá se fue"1E1

"en la cama, como mi hermano"1E1

"Profe yo tomo a mi abuelita ella
siempre estaba sentada a mi lado"1E1

"Mi mamá estaba en la cocina y me
decía ponga cuidado a la profesora1E2

"yo profe, en mi casa hay una mesa y
hay me sentaba "1E2

"mi hermano esperaba por el
compu."1E1

Fuente: Elaboración propia del proyecto (2021).

"Mi mami"1E3
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6.2.1.2 Un laboratorio en pandemia.
La matriz categorial de la sistematización Un Laboratorio en Pandemia junto con la
aplicación de tres instrumentos los cuales fueron: Pregunta Mentimeter 2MT; Entrevista
Semi-estructurada 2EN y la Línea de Tiempo 2LT permitieron encontrar elementos en la
categoria Educación Remota de Emergencia en Casa: un comentario por en instrumento
2MT, tres en el instrumento 2MT y veinticuatro comentarios en el instrumento 2LT; en la
categoria Aprendizaje Significativo en el instrumento 2MT dos comentarios, se encuentra
cinco comentarios en el instrumento 2EN y para el instrumento 2LT once comentarios, por
último para la categoría Acompañamiento de las Familias en el Aprendizaje en casa en se
identifican ocho comentarios en el instrumento 2EN y diez comentarios en el instrumento
2LT.
Las transcripciones del instrumento 2EN compuesto por dos entrevistas Semiestructuradas a madres de familia, se encuentran en los Anexo 6 y Anexo 7
respectivamente, adicionalmente la trascripción del instrumento 2LT se encuentra en el
Anexo 8. Los consentimientos informados para la aplicación de estos instrumentos se
encuentran en el Anexo 12.

Tabla 12. Matriz Categorial Sistematización S2
Acompañamiento de las
Educación Remota de Emergencia
Sistematización 2

Aprendizaje Significativo

Familias en el Aprendizaje en

en Casa
Casa
"Entendible" 2E1
Pregunta
"Motivante" 2E3
Mentimeter 2MT
"Confuso" 2E4
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"pero pues también reconozco que

"Yo siento que me acerqué un

este año para él ha sido un año

poquito más porque puede estar un

perdido prácticamente " 2A1

poco más alerta y atenta a cómo él
se desenvolvía, en diálogo

"también creo que ha de ser más

"pero realmente no hay un

constante con sus profesores y

preocupada por cerrar las brechas y

conocimiento de los procesos de los

también supervisión del tema de

desigualdad que hay entre los que sí

estudiantes real Entonces sí siento que las entregas virtuales de él,

tienen posibilidades y los que no."

hace falta una educación más sensible entonces sí siento que me acerco

2A1

más humana más comprometida

un poquito y también para detectar

frente al proceso de los estudiantes

las falencias que mi hijo tiene a

"¿Pues es que para llevar yo creo que

que finalmente no son máquinas que

nivel académico" 2A1

ese aprendizaje en casa que sea

envían cosas que hay detrás de esta

significativo pues primero

situación" 2A1.

porque ya también tuve que volver

necesitamos las herramientas, porque

Entrevista

"Me siento alejada del tiempo

pues muchas veces y como veía en

"primero empezar a que él fuera

al trabajo presencial y pues eso ha

muchos casos hay niños que no las

autónomo fue muy muy difícil o sea

hecho que pierda un poco la

tienen y eso es el primer obstáculo

que se centrara en sus clases y demás, noción del tiempo de él en casa

Semiestructurada para la conectividad y los medios

ya después fuimos mirando a ver "

porque él si sigue en educación

2EN

2A2

virtual, y si siento … me siento

económicos es que ese también es

alejada y siento que también...

sumamente difícil digamos que tenga
uno una buena conexión a una red y

"Creo que siguen existiendo

pues la misma situación en la que

en cuanto cuando me dices que sea

dificultades Sí tal vez se aprendieron

él está me aleja un poco de querer

significativo hablas a lo

algunas cosas, Pero obviamente como involucrarme mucho" 2A1

metodológico?" 2A2

uno no es especialista en todas las
asignaturas considero que pues

"sí pero sinceramente me agradó

"Bueno yo creo que la virtualidad si

obviamente quedan vacíos pues uno

muchísimo porque pude conocer a

es necesario mejorar en cómo utilizar

aborda desde lo que sabe no, desde

mi hijo como aprendía," 2A2

lo que me ofrece el internet si porque

dónde puedo y desde Dónde Google

digamos que pude evidenciar que no

se lo permite, pero en realidad si es

" cómo así cómo era en la casa era

sé algo y lo busco y lo copio" 2A2

difícil que abarcar todo y

en el colegio entonces también era

complementar todo como no pues

como en el proceso de entender y

realmente cómo lo haría un profe Me

también aprender a enseñarle, y

parece muy complicado" 2A2

cómo hacerle seguimiento a sus
cosas y demás y a conocerlo

"y ya pero más allá de ir a copiar pues porque los temperamentos de ellos
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que es enseñarle al niño de qué es lo

cambian mucho cuando están

que está aprendiendo o sea para qué le estudiando una cosa es hablar con
sirve eso y para que tiene toda esa

ellos y otra cosa es estudiar con

información cómo utilizar toda esa

ellos que ya es algo muy diferente"

información para los niños" 2A2

2A2

"ya mientras hacia el almuerzo yo
le iba diciendo ahí en la clase o
mientras yo trabajaba también está
ahí pendiente de quihubo ponga
cuidado y cosas así pero sí fue
bastante difícil" 2A2

" sí creo que sí pude involucrarme
bastante en el aprendizaje de mi
hijo incluso ahorita tal vez cuando
va la presencialidad es como que
ya uno más o menos ya tiene una
rutina y como que le queda uno
todo ese proceso de venga
revisamos venga estudiamos y
hacemos juntos" 2A2

"Si si hay aprendizaje en casa tanto
en las labores por decirlo de
alguna manera porque ya uno
empieza a organizarse como de
que no tú vas a hacer esto, yo hago
esto mientras yo estoy ocupada tú
vas adelantando algunas otras
cosas y ya eso queda como un
hábito pues fue tanto tiempo que
estuvimos en casa que ya ahorita
se hace como automático" 2A2
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"Falta por mejorar falta mejorar
digamos que sí, sí hay un
aprendizaje aprendimos a estar con
nuestros hijos, aprendimos a
aprender con nuestros hijos, pero
si digamos que hay que empezar a
Cómo enseñarles a ellos a que
utilicen todo lo que tienen" 2A2

"no había mucha

"pero no sirvieron

comunicación vamos a estar en casa"

absolutamente de nada porque a la

2E2

final ni las calificaron" 2E1

"estoy solo en mi casa"
2E2

"para mí y tomando la idea del
"estuvimos 1 mes parados, no

"pues eso me llevo a un proceso de

punto anterior eso fue un infierno

sabíamos que iba a pasar, después

reflexión y de decir para que necesito

que viví en persona y eso de vivir

dijeron como vamos a mirar que hacer una nota si simplemente las hago

encerrados en un pequeño

porque no podemos quedarnos en

apartamento por un año fue algo

aprendo y ya, es por eso." 2E2

espera y ya empezaron las clases

terrible para mi mamá y yo, porque

virtuales eh acomodando horarios,

"ósea yo por ejemplo en tus clases en

no nos lo llevamos bien, incluso

acomodando guías. " 2E1

algunas clases más que nada yo

había días en los que me la pasaba

manejaba el trabajo y algunos

encerrado en mi cuarto y esos días
se volvieron semanas y ya casi al

Línea

"antes de iniciar las clases virtuales

compañeros me preguntaban hizo la

de Tiempo 2 LT

tuvimos guías tuvimos que venir al

guía y yo era como mándeme el punto terminar el mes salía de las

colegio por las guías pero todo era

y yo lo resuelvo, y yo lo resolvía y ya sombras de ese cuarto " 2E2

súper autónomo " 2E3

cuando me daba cuenta con la
colección de puntos que había

" ¿esas guías si se podían hacer sin la

" el único acompañamiento era que

resuelto, resolvía mi propia guía." 2E2 mi mamá hacía el almuerzo y se

guía de un profesor? , si porque eran

ponía enojada por que se enfriaba

como una retroalimentación" 2E3

y ese choque. " 2E3
"desde mi perspectiva eh… aprendí

"pero pues a uno le da como

autonomía y aprendí cosas

"era también muy difícil que en

vergüenza preguntar eh digamos a

obviamente habían materias que me

muchos casos los padres solo se

otra persona o a el mismo docente

complicaban unas más que otras

enfocan en los trabajos y no en los

como no estoy entiendo" 2E1

emm" 2E1

niños "2E1
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"inclusive algunos logramos unirnos

" este grupo que estamos acá reunidos "en sí, si yo decía por lo menos yo

más allá que lo presencial y

tenemos estrategias para no habernos

termine colegio las guías, las del

pasábamos muchísimos más tiempo

colapsado en medio de la pandemia,

Sena y decía uy!! tengo tiempo,

juntos porque todo el día en la casa

de depresión, aburrimiento y eso se

pelea con mi mami o 13 guías, más

todo el día hablando y luego todo el

llama" 2E2; "pijamada" 2E1;

prefería las guías, ósea eran dos

día en clases todo el día haciendo

"hacíamos retroalimentaciones de las

horas de pelea que podía dedicar a

tareas juntos " 2E3

guías y estábamos de acuerdo con los

más guías " 2E2

puntos entonces era como ah! bueno
"Hacíamos video llamadas en

chicos yo hice este punto emm … me

pijamada porque no lo podíamos

puede decir como los hicieron y así en cobraba y yo tipo de “no” es que

hacer presencial por lo mismo,

algunas guías." 2E3

entonces hacíamos noche de juegos y
todo para no entrar en esa depresión

"ella me decía que porque no

en sí ya me están pagando me
están ayudando a escapar de usted"

" ustedes están diciendo que si

2E2

porque algunos si estamos como mal." tuvieron más trabajo cooperativo
2E1

desde la virtualidad que desde la

"está el papá que dice mi hijo se

presencialidad " S2

hace siempre todo y está el papá

"tenía todos conectividad en casa" S2;
"NO"2E2:

"ósea habían como tres o cuatro

del hijo aplicado que dice usted
" dejamos abandonados a nuestros

nunca hace nada, usted lo hace

hijos" 2E1; "de echo eso nos llevó a

todo mal" 2E2

reflexionar y a decir no estamos para

personas que no tenían pero el colegio eso" 2E2

" no porque mi mamá si ayudo fue

les ofreció la posibilidad de prestarles

a mi hermana ella tenía que estar

un computador" 2E3

"el día que llegaste a nuestras vidas en más pendiente de ella " 2E4
serio desde mi perspectiva fue un

" ¿virtual? , a mí me pareció que si

alivio, porque en serio no le entendía

" por ejemplo mi mamá tiene una

porque los profesores fueron muy

nada a él " 2E1

frase “mientras usted esté ahí en la
clase vaya y lave la loza” lo que

dinámicos y fueron como ¿chicos
ustedes entendieron? y siempre

"yo no había entendido nada profe ,

preguntaban lo mismo, por ejemplo el porque el profe decía unas cosas pero
profesor de matemáticas si no

ella no entiende es que necesito
estar ahí pendiente de la clase. "

él las anotaba y anotaba muchas y a la 2E2

entendíamos nos daba un espacio para hora de dar clase acá uno decía como
explicarnos después" 2E3

"eso era la que yo iba a apuntar ,
porque muchas veces nosotros como

bueno pues no entendí bueno pues no

"no respetaban mi horario estoy

aprendí " 2E3

escuchando y tratar de escribir lo
que entiendo " 2E1
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que no entendíamos pero tú y el de

" antes no teníamos conocimientos al

mate nos explicaban hasta que

final del año creamos nosotros

lográramos entender." 2E2

evaluaciones y actividades "2E1

"se nota o no se nota una preparación

"bueno ahora sí centrémonos en la

de clase dentro de la virtualidad " S2

física bueno yo llego estaban

"si se nota" 2E2

sufriendo con Luna de esos 5 meses
más o menos ¿ustedes si aprendieron

" yo pienso que la virtualidad fue más de física?" S2 "siendo sincera yo tenía
que una estrategia que obligó a

un enfoque de las cosas que me

entregar más que a aprender y alejó la gustaban " 2E1
presencia del profesor y el estudiante
" 2E4

"por eso les preguntaba si el colegio
en serio se logró trasladar a la
virtualidad. " S2 "NO!!" 2E1, 2E2,
2E3, 2E4

"La verdad casi no hablaba era por los
vacíos conceptuales y el temor por lo
que queda grabado " 2E4 "de eso no
me había percatado, y que pasaría si
no estuviera grabada" S2

" no tanto eso sino que en presencial
uno tenía más cercanía al profe y la
posibilidad de llamarlo a parte y
comentarle en cambio en la
virtualidad no, ahí todos te ven todos
te escuchan " 2E2

"ósea ese temor a exponerse " S2

" en lo virtual daba ese miedo de
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prender el micrófono, la cámara o
algo así el temor de ser visto “sin
filtros”" 2E1

"era complicado enfocarse en clase y
pensar con cosas de la casa por
ejemplo yo tengo una hermana de
noveno, entonces el uso del
computador era muy complicado para
que las dos nos conectemos al mismo
tiempo era muy complicado para que
sea de una manera justa que los dos
trabajamos "2E1

"yo termine desplazado a mi celular.
"2E2

"yo me hubiera hecho a un celular
para las clases pero el teléfono que
tenía en ese momento no era el mejor
para cubrir las necesidades incluso
descargarle zoom era muy difícil
entonces repartir el tiempo para que
ella y yo tuviéramos pudiéramos
tomar las clases era difícil."2E1

"hicimos varias reuniones en la tarde
para intentar buscar soluciones para
esto, pero solo se centraban en los
hogares donde no había conexión a
internet entonces habían situaciones
de familias con varios niños
estudiando y todo con un solo
computador " 2E1
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"si en ese momento me tocaba ir a
donde una vecina o ir a donde mi
expareja para poder conectarme a
clases al final de todo pues eso fue un
apoyo "2E1

"¿ ustedes se acuerdan de las
plataformas con las trabajamos ?" S2
"Jam board, classroom, meet,
Nearpod, quizlet, zoom, quizzes,
educaplay, phet Colorado, evaluation.
" 2E1, 2E2, 2E3, 2E4

Fuente: Elaboración propia del proyecto (2021).

La transcripción de
6.2.1.3 Una Mirada de Salud Ambiental.
La matriz categorial de la sistematización Una Mirada de Salud Ambiental junto
con la aplicación de cuatro instrumentos los cuales fueron; la Pregunta Mentimeter 3MT;
Entrevista Semiestructurada 3EN; Padlet 3PD y la Línea de Tiempo 3LT. permitieron
encontrar elementos en la categoria de Educación Remota de Emergencia en Casa un
comentario en el instrumento 3MT, cinco comentarios en el instrumento 3EN, seis
comentarios en el instrumento 3PD y para el instrumento 3LT un comentario, para la
categoria de Aprendizaje Significativo se tiene un comentario en el instrumento 3MT,
cuatro comentarios en el instrumento 3EN, cinco comentarios en el instrumento 3PD y para
el instrumento 3LT cinco comentarios, por último para la categoria Acompañamiento de las
Familias en el Aprendizaje en casa se identificó un comentario en el instrumento 3MT, un
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comentario en el instrumento 3EN, siete comentarios en el instrumento 3PD y un
comentario en el instrumento 3LT.
Las transcripciones del instrumento 3EN Anexo 9, adicionalmente la trascripción
del instrumento 3PD se encuentra en el Anexo 10. Los consentimientos informados para la
aplicación de estos instrumentos se encuentran en el Anexo 13.

Tabla 13. Matriz Categorial Sistematización S3
Acompañamiento de las
Educación Remota de Emergencia en
Sistematización 3

Aprendizaje Significativo

Familias en el Aprendizaje en

Casa
Casa
Pregunta
Incertidumbre

útil

Agotador

Mentimeter 3MT
"pues nos capacitaron a nosotros en
cómo ingresar a la plataforma, cuáles son "nosotros invitamos a los estudiantes
las medidas de autocuidado y demás para a que conocieran a sus gestores
terminar de culminar el curso nosotros

también fueron capacitados y

como profesores los 2 hicimos el curso "

también desarrollarán el curso" 3D1

3D1
" pues los papás eso sí parece

Entrevista

"En el curso realmente los vídeos están

"uno de los chicos era químico y les

que estuvieron pendientes del

muy encaminados a toda la

explicó a los estudiantes pues cuáles desarrollo del curso para que

Semiestructurada comunicación que ellos hicieron tanto

eran los beneficios de las vacunas y

pudieran retornar a la

3EN

con nosotros como con los estudiantes "

demás, también explico la

presencialidad, porque enviaron

3D1

importancia de no mezclar

los soportes por el grupo de

detergentes y diferentes químicos

dirección de curso" 3D1

"En su sentir se presentaron dificultades

para el aseo en la casa y eso es uno

con la plataforma porque no pudimos

de los temas que están tratados

ingresar rápidamente, no encontrábamos

dentro de los dentro de los vídeos

el curso ya que el nombre era largo y

que me compartió, entonces pues

habían varios cursos ofertados en la

están completamente relacionados en

plataforma, luego los mismos gestores

verdad" 3D1
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nos dieron una guía en qué y cómo hacer
y demás, " 3D1

"es importante también dejar claro
que el curso fue bueno realmente el

"sino que sea una capacitación constante

material era agradable y pues cuando

y por supuesto haciendo uso de estos

se tuvieron las participaciones en la

métodos herramientas tecnológicas que

emisora pues fue agradable y en los

facilita mucho la comunicación por el

Facebook Live porque se hacen

tema del desplazamiento para ustedes y

algunas preguntas no el 100% se

que puede concentrar muchísimas

respondían pero sí habían varias que

personas cuando se hace uso de estas

se respondían en ese mismo

herramientas" 3D1

momento lo cual genera un poco más
de cercanía" 3D1

"curso con el que capacitaron a los
estudiantes en esta ocasión tenia los

"pues en términos generales el curso

vídeos tiempos de atención precisos en

fue muy bueno y las capacitaciones

algunos momentos" 3D1

que se hicieron también por qué
permitieron que nosotros también
hiláramos los temas que estábamos
viendo en clase con el tema del
curso, para que no fuera algo que
estuviera aislado" 3D1

" La virtualidad posee varias

" Sin duda las ventajas de

"Contras: Mediante la

ventajas a la hora de facilitar

estos procesos virtuales es la

problemática del acceso a las

comunicación y el intercambio de

eficiencia del tiempo, la flexibilidad

tecnologías de la información en

información; además, promueve la

en los horarios para La conexión, si

países en proceso de desarrollo,

empleabilidad, el autoaprendizaje y la

se cuenta con una buena banda de

se resalta:" 3P1

inclusión en un sistema precario." 3P1

internet. En las transmisiones en
vivo, se reta a los participantes a

" Incentiva el aislamiento y la

"Los procesos virtuales tienen como

fluir verbalmente y preparar los

falta de empatía en un escenario

ventaja el tema de la optimización de los

contenidos básicos. Desde el punto

social." 3P1

tiempos, así como la participación en

de vista de los ponentes. Desde el

Padlet 3PD

dichos procesos desde cualquier parte del punto de vista de receptores se tiene

"Crea nuevas problemáticas en

mundo, facilitando la formación y el

la oportunidad de elegir si el tema

salud, fomentando el estrés,

aprendizaje." 3P3

captura su atención o si por el

tensiones musculares, entre

contrario no se tiene. En las

otros." 3P1
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" teniendo en cuenta que muchos de los

desventajas desde mi punto de vista

actores no cuentan con la formación

está la apropiación de la información "Contribuye a malos hábitos

necesaria en el manejo de herramientas

de aquellas personas que no realizan

saludables, fomentando el

TIC, además de ser un modelo en el que

ningún tipo de interacción, más allá

sedentarismo." 3P1

la distracción se da con mucha frecuencia que la de escucha. Este ejercicio es
" 3P3

individual y autodidacta" 3P2

"Sugerencias: Las tecnologías de
la información pueden ser usadas

"El aprendizaje virtual tiene como

" En cuanto a las desventajas,

de manera equivocada,

ventaja la facilidad para aprender sobre

considero que los procesos virtuales

principalmente en niños y

diversos temas de manera sencilla ya que en muchos casos han disminuido la
no demanda desplazamiento, se necesita

adolescentes." 3P1

calidad de la educación" 3P3

un equipo e internet, además las

"Participación y las relaciones

herramientas que las plataformas

" Estas herramientas en su mayoría

interpersonales se reducen

virtuales permiten, generan una

no demandan que las personas deban considerablemente" 3P3

experiencia casi igual a la presencial

estar necesariamente atentas durante

dependiendo de cómo se utilice" 3P4

toda una sesión, por lo que el

"Puede tornarse monótono el

aprendizaje no es el mismo ya que

aprendizaje virtual, debido a las

"Las herramientas virtuales son de gran

los usuarios suelen ser muy

distracciones, las pocas opciones

utilidad pero deben aprender a utilizarse

dispersos, esto hace que muchas

de enseñanza dinámica, y la falta

de la Mejor manera, posiblemente

veces las personas únicamente se

de concentración de algunas

cuando las personas aprendan a ver con

conecten a sesiones virtuales

personas. Se corre el riesgo de

la misma seriedad sesiones presenciales y solamente para que los vean

quedarse en la zona de confort y

virtuales se puedan aprovechar de la

conectados pero no necesariamente

preferir la virtualidad por la

mejor manera" 3P4

aprovechan la información que se

facilidad de comunicación,

está presentando" 3P4

hecho que impide la

"Desde el punto de vista personal, tanto

socialización de manera física y

en los lives como en las reuniones

"Las herramientas virtuales son de

virtuales, se tiene como ventaja la

gran utilidad pero deben aprender a

optimización del tiempo, capacitación

utilizarse de la Mejor manera,

desde cualquier lugar del mundo siempre posiblemente cuando las personas
y cuando se cuente con buena cobertura

aprendan a ver con la misma

de internet, invitación a expertos

seriedad sesiones presenciales y

internacionales para fortalecer el tema

virtuales se puedan aprovechar de la

abordado, interacción constante desde los mejor manera" 3P4
chats, desarrollo de habilidades

más "real". 3P5
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comunicativas y tecnológicas, así como

"Desde el punto de vista personal,

la formación autodidacta." 3P5

tanto en los lives como en las
reuniones virtuales, se tiene como
ventaja la optimización del tiempo,
capacitación desde cualquier lugar
del mundo siempre y cuando se
cuente con buena cobertura de
internet, invitación a expertos
internacionales para fortalecer el
tema abordado, interacción constante
desde los chats, desarrollo de
habilidades comunicativas y
tecnológicas, así como la formación
autodidacta." 3P5

" Acciones de
Información, Educación a la
comunidad"

" Reuniones fortalecimiento"
" Sensibilizar a la
Línea de Tiempo

" Se siente limitado el proceso de

3LT

información debido a la estricta

"Capacitación OIM enfocada a

comunidad en temas de Salud

procesos de inclusión de migrantes"

Ambiental"

virtualidad"

"Direccionamiento personal salud"

"Adquirir conocimiento por
inducción y reinducción"

Fuente: Elaboración propia del proyecto (2021).

6.2.2

Matriz Categorial del equipo sistematizador
A la luz de la triangulación realizada entre instrumentos por experiencias, se realizó

una inspección que conllevó a la construcción de un análisis categorial en el que confluyen
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las tres experiencias del equipo sistematizador, dirigiendo el rumbo de la investigación a la
consolidación de los elementos categoriales para lo cual se diseñó la Tabla 14, donde se
indica la forma en que las sistematizadoras interpretan la correlación existente entre las
diversas comunidades y poblaciones en función de la experiencia vivida.

Tabla 14. Matriz Categorial Equipo Sistematizador
Educación Remota de

Acompañamiento de las Familias en el
Aprendizaje Significativo

Emergencia en Casa

Aprendizaje en Casa

Se evidencia que las familias
presentaron dificultades a la hora

Los participantes muestran diferentes

de mezclar el hogar y la escuela,

procesos de acompañamiento que

pues permitir y facilitar espacios

permiten estructurar el conocimiento de
Se resalta el aprendizaje apoyado por

de aprendizaje a los niños no fue
Sistematización

los niños desde la importancia del rol de
los diferentes familiares, así como por

sencillo ya que se presentaron
1

la familia como agente educador y
la docente se reconoce el desarrollo de

dificultades a la hora de acceder a

acompañante, además de resignificar el
trabajo cooperativo en diversas esferas

elementos tecnológicos, además

rol de los padres pues se involucran de

del cuidado que requieren los

forma activa y constante en los procesos

mismos en cuanto al manejo y

de aprendizaje.

atención.
Se evidencia en general que la

El aprendizaje se potenció desde el

Los acudientes refieren que el tiempo de

población manifiesta dificultad en trabajo cooperativo con pares

acompañamiento en casa les permitió

el acceso a los dispositivos

conocer a sus hijos, pues el tiempo de

electrónicos, que permitían la

Los estudiantes desarrollaron

conexión a las clases virtuales,

estrategias que permitieron desarrollar faceta de sus hijos que les posibilito el

Sistematización

aumentando notablemente las

metodologías de aprendizaje

2

brechas de inequidad en la
población educativa.

pandemia les llevó a reconocer otra

acercamiento a su hábitos y seguimiento
a los procesos académicos de sus hijos

Se desarrollaron aprendizajes en
cuanto a habilidades tecnológicas que

En contraposición los estudiantes

Se evidencia organización y

permitieron apropiarse de forma

refieren que en algunos casos se

optimización de los

general del saber propio disciplinar

encontraban solos en casa y quienes

procedimientos académicos

estaban acompañados notaron que su
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conforme avanzó el tiempo y se

Los acudientes evidenciaron en sus

tiempo de estudio no era respetado por

consolido la educación remota de

hijos nuevas habilidades y destrezas

los padres pues les indicaban realizar

emergencia

en tema relacionados a la tecnología,

tareas de hogar o cuidado de hermanos

pero reconocen un estancamiento de

menores, exponen diversos altercados

los conocimientos disciplinares

con sus acudientes.

Se reconoce el desarrollo de
trabajo cooperativo entre los
estudiantes para mantenerse en la
educación remota de emergencia
En general los participantes

Los protagonistas de la experiencia

manifiestan que la educación

coinciden en que los procesos de

remota tiene ventajas y

aprendizaje mediados por la

desventajas respecto a la

tecnología generan menores tiempos

adquisición de conocimientos y

de atención en la población de

De forma general se evidencia una

Sistematización

disminución de distancias,

abordaje, además se reconoce que los

pérdida de relaciones interpersonales y

3

además refieren los protagonistas

intereses de aprendizaje son

problemas asociados a la salud mental

que es necesario sensibilizar a la

determinantes a la hora de centrar la

por la falta de contacto físico.

población objetivo sobre la

atención y acceder a diversos cursos y

importancia de dichas

plataformas que lleven a la

capacitaciones independiente del

adquisición de un conocimiento en

medio donde se desarrollen

específico.

Se evidencia que los participantes En las tres sistematizaciones se

En esta categoría, el acompañamiento

(estudiantes y profesionales),

reconoce la implementación de trabajo familiar se divide debido a los diferentes

presentan inconvenientes en

cooperativo como elemento

puntos de vista obtenidos por las

cuanto al acceso a herramientas

determinante a la hora de generar

sistematizadoras, en un primer momento

tales como dispositivos móviles y aprendizajes significativos, no solo del se hace evidente como gracias a la
de escritorio, así como red de

saber disciplinar, sino a nivel del

pandemia se fortalecieron los vínculos

internet, que les permitiera el

manejo de herramientas y desarrollo

afectivos entre cuidadores y estudiantes,

categorial de las ingreso a clases y capacitaciones

de habilidades comunicativas y

lo que permitió que los tiempos de

Experiencias

socioemocionales.

confinamiento se hicieran un tanto más

Análisis

dentro del contexto de la ERE

llevaderas las relaciones, además del
Adicionalmente se reconocen

El aprendizaje se ve fracturado a la

reconocimiento de la labor docente.

inconvenientes en cuanto a

hora de ser desarrollado en los

determinación de un espacio

entornos virtuales pues los

Por otro lado, se evidenció como las

físico que permitiese sentirse

participantes notan que el tiempo de

relaciones que se encontraban

cómodo y acorde a las

atención en la misma resulta siendo

debilitadas con la convivencia continua
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necesidades y actividades propias más corto, e invierten su tiempo en

y constante se hicieron más notables y

de las clases y capacitaciones.

actividades ajenas a las planteadas y

fortalecieron las distancias emocionales

desarrolladas en los encuentros

existentes en los hogares y comunidad,

virtuales

debido a esto la ERE no se reconoce
como un elemento de fortalecimiento en
los vínculos familiares sino por el
contrario una ruptura en los mismos.

Fuente: Elaboración propia del proyecto (2021).

6.2.3

Elementos categoriales
De acuerdo con el análisis e interpretación de las matrices que se muestran

anteriormente se puede inferir y plantear el siguiente análisis a partir de los elementos
categoriales.

6.2.3.1 Educación remota de emergencia en casa.
Como se mencionó anteriormente la Educación Remota se ha implementado en los
últimos tiempos como una alternativa para dar respuesta a las necesidades emergentes de la
comunidad educativa, permitiendo la motivación de los estudiantes desde nuevos
instrumentos y espacios (Cabrales et al., 2020), como lo manifiesta el participante 1A1 en
el instrumento 1EN cuando dice que "son cuestiones tecnológicas, que a medida que la
tecnología va avanzando, todo va avanzando y se van presentando más cosas y más
facilidades para llevar todos sus procesos a cabo" así como lo plantean los participantes
2E1, 2E2, 2E3, 2E4 y S2 en el instrumento 2LT cuando se les consulta por plataformas y
herramientas "¿ustedes se acuerdan de las plataformas con las que trabajamos? Jam
board, classroom, meet, Nearpod, quizlet, zoom, quizzes, educaplay, phet Colorado,
evaluation." Por otro lado, el participante 3P1 en el instrumento 3PD expresa que "La
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virtualidad posee varias ventajas a la hora de facilitar comunicación y el intercambio de
información; además, promueve la empleabilidad, el autoaprendizaje y la inclusión en un
sistema precario." Reflejando la implementación de diferentes estrategias de manera
temporal en espacios variados y alternos a la cotidianidad académica.
Adicionalmente se tiene que las aulas en entornos virtuales permiten la reducción de
distancias y facilitan la transmisión de distintos contenidos académicos (Alvarez, 2005)
como lo manifiesta el participante 3P3 en el instrumento 3PD quien dice que "Los procesos
virtuales tienen como ventaja el tema de la optimización de los tiempos, así como la
participación en dichos procesos desde cualquier parte del mundo, facilitando la
formación y el aprendizaje." Como también lo indica el participante 3P5 en el mismo
instrumento "Desde el punto de vista personal, tanto en los lives como en las reuniones
virtuales, se tiene como ventaja la optimización del tiempo, capacitación desde cualquier
lugar del mundo siempre y cuando se cuente con buena cobertura de internet, invitación a
expertos internacionales para fortalecer el tema abordado, interacción constante desde los
chats, desarrollo de habilidades comunicativas y tecnológicas, así como la formación
autodidacta” Desde las experiencias los participantes reconocen la optimización del tiempo
y espacios evidenciando la flexibilidad de los entornos educativos mediados por las TIC´S.
En el marco de la ERE se evidencian brechas sociales que resaltan la falta de
recursos tecnológicos (Cabrales et al, 2020) como lo establece el participante 1E2 en el
instrumento 1MM que expresa " No profe mi tío tiene uno así pero no me lo presta porque
dice que se lo daño", además el participante 2A1 en el instrumento 2EN expresa "también
creo que ha de ser más preocupada por cerrar las brechas y desigualdad que hay entre los
que sí tienen posibilidades y los que no." Adicionalmente el participante 2E1 en el
instrumento 2LT indica "hicimos varias reuniones en la tarde para intentar buscar
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soluciones para esto, pero solo se centraban en los hogares donde no había conexión a
internet, entonces habían situaciones de familias con varios niños estudiando y todo con un
solo computador" el mismo participante expresa que "era complicado enfocarse en clase y
pensar en cosas de la casa por ejemplo yo tengo una hermana de noveno, entonces el uso
del computador era muy complicado, para que las dos nos conectaramos al mismo tiempo
era muy complicado, para que sea de una manera justa que los dos trabajáramos " y "si en
ese momento me tocaba ir a donde una vecina o ir a donde mi expareja para poder
conectarme a clases, al final de todo eso fue un apoyo " los participantes resaltan que a
pesar de la existencia de la ERE, el acceso a la misma se vio limitado parcialmente por la
falta de herramientas que permitieran la conectividad a los espacios académicos brindados
por las distintas instituciones.
Los docentes fueron como indica (Rivera. 2020) abocados a buscar diversos
recursos tecnológicos a fin de tener espacios interactivos y motivantes para los estudiantes,
así como lo manifiesta el participante 3D1 en el instrumento 3EN "pues nos capacitaron a
nosotros en cómo ingresar a la plataforma, cuáles son las medidas de autocuidado y demás
para terminar de culminar el curso, nosotros como profesores los dos hicimos el curso".
Teniendo en cuenta lo manifestado por los participantes al ser contrastado con los
autores, el equipo sistematizador considera que, la experiencia se vive de forma única en
cada participante de acuerdo a sus condiciones socioeconómicas que permiten o no el fácil
acceso a las diversas herramientas necesarias para la implementación exitosa de la ERE,
por otro lado los entornos familiares son de gran importancia a la hora de aplicar la
Educación Remota de Emergencia en Casa para el adecuado desarrollo integral del
estudiante.
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6.2.3.2 Aprendizaje significativo.
Como se mencionó anteriormente el equipo sistematizador considera que durante la
pandemia ocasionada por la emergencia sanitaria, el aprendizaje significativo se enmarca
en la necesidad de resignificar los roles activos de los participantes en el proceso de
aprender en casa (Moreira, 2021a) como lo manifiesta el participante 1A2 en el instrumento
1EN quien manifiesta "Sí claro uno, con lo poquito que hace en casa de cositas que le
aprende, yo por lo menos que con mi hijo mayor le tengo afiche del nombre entonces le
enseñé algunas letras al niño del nombre como para que las reconociera, también
reconocer que las actividades virtuales y las clases que tenían por la plataforma eran muy
enriquecedoras porque también nos daban pautas a nosotras como mamás, para hacer en
casa con ellos, también con los carritos el hermanito mayor le enseño los colores esto
buscando que el niño no se viera tan perdido cuando volviera al jardín" así mismo el
participante 2A1 en el instrumento 2EN "Creo que siguen existiendo dificultades Sí tal vez
se aprendieron algunas cosas, Pero obviamente como uno no es especialista en todas las
asignaturas considero que pues obviamente quedan vacíos pues uno aborda desde lo que
sabe no, desde dónde puedo y desde Dónde Google se lo permite, pero en realidad si es
difícil que abarcar todo y complementar todo como no pues realmente cómo lo haría un
profe me parece muy complicado" además el participante 3D1 en el instrumento 3EN aclara
"pues en términos generales el curso fue muy bueno y las capacitaciones que se hicieron
también porqué permitieron que nosotros también hiláramos los temas que estábamos
viendo en clase con el tema del curso, para que no fuera algo que estuviera aislado" con
esto se reconocen los diferentes agentes que intervinieron en el proceso de aprendizaje,
independiente de la trayectoria académica a analizar, mostrando la evolución adaptativa al
proceso de aprender en casa.
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Por otro lado, el aprendizaje significativo también reconoce la necesidad de una
correlación significativa entre pares que permite integrar los conocimientos nuevos a una
estructura cognitiva (Ausubel, 1983) dentro del marco de la emergencia sanitaria frente a
esto el participante 2E2 en el instrumento 2LT expresa que "pues eso me llevo a un proceso
de reflexión y de decir para que necesite una nota si simplemente las hago aprendo y ya, es
por eso." En el mismo instrumento el participante 2E1 hace visible que "desde mi
perspectiva aprendí autonomía y aprendía cosas obviamente habían materias que me
complicaban unas más que otras " también indica, " antes no teníamos conocimiento, al
final del año creamos nosotros evaluaciones y actividades “ Según Rivera (2004) el
aprendiz solo aprende cuando encuentra el sentido a los conocimientos, esto se contrapone
al aprendizaje memorístico donde no se lograba relacionar de forma clara los conceptos con
los intereses o el entorno del estudiante, a partir de esto el equipo sistematizador analizando
la información recolectada por medio de los instrumentos establece que el aprendizaje
significativo de los participantes en las experiencias se da principalmente desde el SaberSer más que del Saber-Saber, ya que la implementación de la ERE permitió fortalecer y
desarrollar habilidades y capacidades socioemocionales de los participantes en los
diferentes roles, llevándolos a ampliaran sus competencias para la vida.

6.2.3.3 Acompañamiento de las familias en el aprendizaje en casa
Socialmente se reconoce la familia como agente determinante en el desarrollo
integral del ser colectivo, que brinda los medios para proporcionar cuidado, educación y
conexión social, siendo fundamentales en el proceso de aprender en casa resignificando su
función y vinculación con la escuela. (Rivera, 2020) Como lo manifiesta el participante
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1A1 en el instrumento 1EN “principalmente todo va en la organización, entonces la niña
como tenía sus horarios para entrar a las clases yo lo que hacía era con la niña prestamos
atención a las explicaciones de la docente” el mismo participante expresa “yo sabía lo que
ella podía hacer sola y lo que tenía que hacer en compañía, entonces eso me ayudaba
también a soltarla un poquito pero no deshacerme de mi labor de hacer acompañamiento”
igualmente el participante 2A2 en el instrumento 2EN enuncia “así cómo era en la casa
era en el colegio, entonces también era el proceso de entender, aprender a enseñarle,
hacerle seguimiento a sus cosas y demás” también dice “ya mientras hacia el almuerzo yo
le iba diciendo ahí en la clase o mientras yo trabajaba también estaba ahí pendiente de que
hubo ponga cuidado y cosas así pero sí fue bastante difícil” por otro lado el participante
3D1 en el instrumento 3EN expresa “pues los papás eso sí parece que estuvieron
pendientes del desarrollo del curso para que pudieran retornar a la presencialidad, porque
enviaron los soportes por el grupo de dirección de curso” con esto se confirman los
procesos de acompañamiento familiar es las diversas poblaciones haciendo énfasis en el
compromiso adquirido por las familias durante la contingencia sanitaria.
Por otro lado es necesario recordar que existen diferentes formas en la cuales
la familia se hace participe de los procesos educativos, el primero está dado desde la
escuela reconociendo los procesos pedagógicos de la entidad educativa y el segundo tiene
que ver con la construcción de normas en casa que aportan al desenvolvimiento integral del
estudiante (Morales et al, 2018), cabe resaltar aspectos que resultaron relevantes en este
proceso de convivencia constante en los hogares, donde se enfatiza el reconocimiento del
ser individual de sus hijos como lo expresa el participante 1A1 en el instrumento 1EN:
“Pues, no quiero decir que antes no me sintiera interesada en el proceso de la niña.
Siempre he estado interesada en su proceso. Lo que pasa es que tenerla así en la casa da la
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oportunidad de conocerla un poco más, de conocer sus habilidades” de igual manera el
mismo participante dice “Para qué es buena, eso me parece bastante importante, si me
sirve. porque a veces uno cree que la educación es solamente ir a colorear y a jugar”
paralelamente el participante 2A2 en el instrumento 2EN comunica que “sinceramente me
agradó muchísimo porque pude conocer a mi hijo como aprendía” al mismo tiempo
plantea que “sí creo que sí pude involucrarme bastante en el aprendizaje de mi hijo,
incluso ahorita tal vez cuando va a la presencialidad, ya uno más o menos tiene una rutina
y le queda uno todo ese proceso de venga revisamos, venga estudiamos y hacemos juntos”
los protagonistas verbalizan la generación de vínculos afectivos en torno al
acompañamiento realizado en casa, potenciando relaciones positivas, asertivas e integrales
que promovieron la adaptación de la escuela en el hogar.
Existe una corresponsabilidad entre la familia, el estudiante y la escuela en el
proceso de formación, esta relaciones constantemente se complejizan por las rutinas propias
de cada núcleo familiar (Ortega, 2019), el contexto de pandemia exacerbó estas relaciones
como lo comenta el participante 2E2 en el instrumento 2LT “para mí y tomando la idea del
punto anterior eso fue un infierno que viví en persona, eso de vivir encerrados en un
pequeño apartamento por un año fue algo terrible para mi mamá y para mí, porque no nos
lo llevamos bien, incluso había días en los que me la pasaba encerrado en mi cuarto y esos
días se volvieron semanas y ya casi al terminar el mes salía de las sombras de ese cuarto”
incluso el participante 2E1 en el mismo instrumento expresa “era también muy difícil que
en muchos casos los padres solo se enfocan en los trabajos y no en los niños” así mismo
este participante asegura “no respetaban mi horario, estoy escuchando y tratar de escribir
lo que entiendo” por otro lado el participante 2E4 muestra “no porque mi mamá si ayudo
fue a mi hermana, ella tenía que estar más pendiente de la niña” haciendo énfasis en los
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supuestos teóricos de Moreira (2012a) en la existencia de diferentes núcleo familiares,
poblaciones diversas en edad es necesario reconocer la tensión existente en las relaciones
familiares de cierta población específica en la que el acompañamiento no fue el esperado y
por el contrario no aporto a la formación académica desde casa.
De acuerdo con Rivera (2020) se plantea que la familia desarrolla un papel
importante en el desempeño de los niños, ya que brinda las bases educativas y de
vinculación social que son definitivas para su desarrollo integral, así entonces el equipo
sistematizador al contrastar la información obtenida de los instrumentos con la teoría puede
inferir que es necesaria la existencia de una corresponsabilidad familiar, con la intención de
lograr el máximo potencial de los estudiantes, desde experiencias significativas que
contribuyan en la consecución de los objetivos trazados por las instituciones y las familias.

6.3

Fase 3: Potenciación.
Como lo plantea Acevedo (2008) la potenciación es el medio por el cual la

sistematización de experiencias puede generar una mayor visibilización de las actividades
realizadas, donde se encuentre la legitimización de la construcción colectiva de
conocimiento, permitiendo aflorar las dinámicas socio-culturales que en la mayoría de los
casos se mantienen en las aulas sin ser expresadas a la comunidad, con esto se busca dar
una proyección en términos colectivos que permita abrir paso a experiencias futuras las
cuales estén de acuerdo al contexto donde estas se desarrollen.
De acuerdo con lo anterior el equipo sistematizador plantea una serie de propuestas
a fin de potenciar las experiencias vividas en la contingencia sanitaria donde se implementó
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la ERE, teniendo en cuenta los ejes de sistematización planteados, desarrollados y
analizados a lo largo del presente trabajo.
En primer lugar con la intención de potenciar la ERE a futuro es necesario
garantizar el acceso al 100% de los estudiantes, cuidadores y docentes a las diversas
herramientas tecnológicas, que permitan tener una conexión adecuada para desarrollar los
encuentros en línea, en miras a tener la mejor experiencia académica fuera de las aulas
regulares, permitiendo de esta forma cumplir con los objetivos de índole académico, que se
establezcan al inicio de las trayectorias escolares, de acuerdo con esto es necesario que la
comunidad educativa en pleno, cuente con diversos encuentros de capacitación sobre el uso
adecuado de herramientas tecnológicas con la intención de dar a conocer el amplio espectro
de uso y pertinencia de las mismas, así como los tiempos que se deben dedicar en dichas
herramientas, buscando propender por la sana convivencia en casa.
Por lo tanto, se hace importante la organización y establecimiento de horarios de
trabajo escolar, con la finalidad de disminuir el estrés que se genera entre carga académica,
laboral y de convivencia familiar
En tiempos donde se requiera implementar la ERE es importante que la población
docente cuente con los recursos físicos y digitales que permitan desempeñar sus labores,
estos recursos obedecerán a las obligaciones de carácter contractual, así entonces será el
empleador quien brinde dichos recursos.
Con la intención de dar buen uso a estos recursos físicos y digitales, los docentes
deberán capacitarse en el uso e implementación de plataformas E-learning, así como
metodologías de aula invertida como el Flipped Classroom, ya que un personal docente
capacitado fomenta aprendizajes diversos en los estudiantes y motiva a los mismos a
desarrollar nuevas experiencias académicas.
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En el Contexto de la ERE se deberá garantizar el desarrollo e implementación de
programas que fomenten las diferentes dimensiones socioemocionales del ser, en especial
la dimensión “Conmigo mismo” potenciando competencias como la autoconciencia y
autorregulación, permitiendo a los estudiantes conocerse, entenderse y desarrollar la
confianza en sí mismos, además de manejar con eficacia sus emociones en diferentes
situaciones, todo esto con la finalidad de potenciar competencias específicas como la
“postergación de la gratificación” “el manejo de emociones” y “la tolerancia a la
frustración”.
En segundo lugar, a fin de potenciar el desarrollo de aprendizaje significativo en el
contexto de la ERE, es necesario reevaluar los planes de estudios a la luz de los contenidos
académicos, realizando una priorización de aprendizajes dada desde el análisis, teniendo en
cuenta el grado, edad y trayectoria con la intención de desarrollar los contenidos necesarios
en el contexto de las aulas virtuales.
Estos contenidos que se desarrollan en entornos virtuales deben estar relacionados
de una u otra manera con el contexto particular de los estudiantes, para lograr generar
interés en los mismos y así que los nuevos conocimientos se entrelacen y afiancen con
conocimientos adquiridos en otros entornos académicos, es por ello que al trabajar en
equipo entre los docentes generando proyectos de aula integrales, se logrará llegar a
resultados académicos positivos, disminuyendo la carga emocional y el estrés que conlleva
el trabajo individualizado por áreas.
Así entonces el aprendizaje significativo debe sustentarse desde la implementación
de actividades que permitan la construcción tangible de elementos en los que se apliquen y
relacionen conceptos y competencias de diversos saberes.
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En tercera instancia, respecto al acompañamiento de las familias en el contexto de la
ERE en casa, es importante generar estrategias que visibilicen las diferentes aristas de la
corresponsabilidad en el proceso educativo de los jóvenes, dentro de esta, se encuentra
garantizar el acceso a herramientas tecnológicas que faciliten la entrada a las diferentes
actividades, con el fin de permitir un desarrollo exitoso y oportuno de las mismas.
Por otro lado es necesario encaminar a las familias a desarrollar en conjunto la
dimensión socioemocional “Con nuestros desafíos” en la que se busca fomentar el
esfuerzo por cumplir las metas personales y familiares además de considerar a las personas
que se encuentran en nuestro entorno acrecentando las competencias de “determinación”
permitiendo que se persigan metas claras y manejen situaciones conflictivas y de estrés en
diferentes momentos y “toma responsable de decisiones” llevando a la familia a elegir
opciones que sean constructivas para todos en el hogar.
Con la intención de establecer corresponsabilidad por parte de los padres de familia
es necesario implementar capacitaciones en el uso y manejo adecuado de las diversas
plataformas, lo que permitirá realizar un acompañamiento permanente, objetivo y cordial
de los procesos académicos de los educandos, con la intención de mejorar las relaciones
intrafamiliares.
Para finalizar es necesario resaltar a futuro la socialización de experiencias con la
intención de dar a conocer los diversos puntos de vista y emociones que surgen desde los
diferentes espacios y momentos vividos, reconociendo las particularidades de cada
protagonista y validando las mismas bajo un proceso de investigación no tradicional de
corte cualitativo como la sistematización de experiencias.
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7

Lecciones aprendidas

El equipo sistematizador entiende que, en el contexto de la ERE, la generación de
aprendizaje significativo se enmarca desde el reconocimiento del individuo y su familia,
potenciando las habilidades del Saber Ser, donde se estimulan actitudes como el trabajo
colaborativo, los vínculos familiares y la comunicación, entre otros. Mas allá del Saber
Saber el cual paso a un segundo plano, debido a que el aprendizaje se centró en el interés
particular de los estudiantes.

La implementación de la ERE permitió garantizar la prestación de los servicios
educativos de forma temporal a fin de salvaguardar la integridad de la comunidad
académica, así mismo facilito la exploración de nuevas herramientas metodológicas que no
eran parte fundamental de los procesos educativos, aunque su desarrollo e implementación
aportó de forma significativa al proceso enseñanza-aprendizaje, es necesario mantener una
visión de mejora, a fin de dar continuidad a los procesos de formación en los que perdure la
implementación de las metodologías y herramientas tecnológicas que se adoptaron durante
los confinamientos, junto a los procesos presenciales una vez finalice la emergencia
sanitaria, ya que los aprendizajes obtenidos deben adherirse a la cotidianidad de la vida
académica para facilitar la experiencia educativa, adicionalmente es necesario garantizar
los recursos financieros y tecnológicos a la población académica permitiendo así el acceso
por igual a los entornos digitales y presenciales indistintamente de los recursos económicos
propios de los hogares.
Durante la Emergencia Sanitaria los hogares se convirtieron en espacios formativos
que llevaron a los estudiantes y sus cuidadores a generar rutinas que les permitieron
establecer orden en cuanto a tiempo, dedicación y acompañamiento, para continuar con su
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proceso de formación durante el tiempo de pandemia; porque debido a los confinamientos
los hogares se convirtieron en espacios en los que convergen diversas actividades y
contextos del día a día que normalmente se desarrollaban fuera de este.
Dando cuenta de los resultados se puede establecer cómo los procesos de
aprendizaje significativo en cada individuo se asocian a su personalidad, a su trayectoria
académica, a las particularidades que se encuentran en su entorno y se potencian a través
del uso de las TIC´S llevando así a una experiencia de mayor o menor agrado.
El equipo infiere que el proceso de sistematización de experiencias contribuye al
reconocimiento del individuo desde su sentir, sus puntos de vista, la construcción de
saberes colectivos para poder replicarse en futuras experiencias, lo cual permite aportar a
nuevos aprendizajes a nivel social y comunitario que traspasen fronteras.
Los procesos de discusión comunitaria permiten encontrar las falencias que se
presentan en los periodos de tiempo analizados y como la creatividad aunada al apoyo
colectivo tiene incidencia en la disminución de brechas de inequidad por falta de recursos,
también se puede observar cómo salen a la luz algunas vivencias, sentimientos y
situaciones que no se reflejan en la cotidianidad.
Es necesario implementar los programas que fomenten y desarrollen las habilidades
socioemocionales de los docentes, estudiantes y cuidadores, con la intención de afrontar
situaciones adversas, difíciles o comunes, que se puedan presentar en los contextos
académico, familiar y/o personal.
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8
8.1

Impacto y proyección

Compromiso ético de la sistematización
La presente sistematización pone en evidencia el compromiso ético de las

sistematizadoras en la transformación de los entornos académicos en los que se
desempeñan, con la intención de formar estudiantes que se encuentren con las necesidades
educativas cubiertas, fortalecer los espacios de formación en habilidades socioemocionales
a los diferentes miembros de la comunidad educativa, permitiendo que se resignifiquen y
revaloricen los roles de docentes, estudiantes y cuidadores, a fin de disminuir los impactos
negativos existentes en contextos particulares como los confinamientos en el ámbito de la
pandemia.
Por lo anterior, el equipo reconoce la importancia de realizar socializaciones con la
comunidad educativa de los retos, oportunidades y encuentros que se generaron a lo largo
de este proceso de sistematización, así entonces las sistematizadoras buscarán espacios para
socializar con la comunidad los saberes adquiridos durante el proceso investigativo
aumentando las redes de conocimiento para generar saberes colectivos que impacten de
forma positiva a la comunidad.
8.2

Pertinencia en el macroproyecto y en el programa
La línea de políticas Públicas, Calidad de la Educación y Territorio se relaciona con

este proceso de sistematización, pues el equipo investigador comprende que el desarrollo
educativo se fundamenta en la calidad de la educación, la cual refleja la necesidad de
instaurar procesos holísticos a fin de reducir las brechas sociales, desde la educación
equitativa e inclusiva, así entonces la calidad educativa no solo incluye el Saber visto este
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como el conocimiento propio de las disciplinas, sino también el Saber Ser que se refiere a
las actitudes, valores y competencias sociales que se adquieren durante los procesos de
formación, por lo tanto es importante generar espacios de vinculación familiar integrando la
cultura de su contexto, así como las vivencias y creencias que pueden deconstruirse y
reconstruirse mediante la educación. Con la intención de darle valor a la territorialidad vista
esta como el espacio donde confluyen diversos saberes y sentires que permiten tener una
identidad comunitaria.
En este camino un elemento fundamental es la formación de los docentes quienes
son un transmutador de conocimiento a partir de herramientas metodológicas que le
permitan incluir el contexto educativo y las particularidades sociales e individuales de los
educandos, resignificando la calidad educativa desde el desarrollo de habilidades socio
emocionales, así como los patrones históricos y culturales, priorizando los saberes para dar
una respuesta educativa acorde con las necesidades de la población.
De acuerdo con lo anterior se puede establecer la pertinencia de la línea de
investigación dentro de la Educación Remota de Emergencia en Casa y la Generación de
Aprendizajes Significativos.
Por consiguiente, el macroproyecto titulado La sistematización de experiencias,
como proceso investigativo. Una sistematización de la experiencia, en educación remota se
relaciona con la línea de investigación mencionada anteriormente y con este proceso de
sistematización. Ya que, como maestrantes, las sistematizadoras desarrollaron un proceso
de investigación que dio resultados a la luz de la educación remota. Permitiendo conocer
las características individuales y colectivas de las poblaciones abordadas en diferentes
contextos, por lo tanto, se ha de resaltar el acompañamiento constante que permite la
formación en un nuevo proceso de investigación, llevando a las investigadoras a un
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desequilibrio conceptual que les permitió generar la resignificación de aprendizajes, desde
la reconstrucción de experiencias en el quehacer de las investigadoras.

8.3

Comprensiones y aportes a la comunidad
La presente investigación describe algunos aportes, que pueden ser utilizados a

futuro en procesos locales y nacionales en cuanto se refiere al abordaje académico y
comunitario en materia de ERE, desde las experiencias que se desarrollaron en aulas
virtuales con estudiantes y profesionales, donde se utilizaron diversas estrategias y
herramientas para desarrollar contenidos, así como habilidades socioemocionales en
tiempos de confinamiento o en tiempo regular. Que permitan la obtención de aprendizajes
significativos.
Respecto al impacto en los protagonistas de la sistematización, este se dio gracias al
reconocimiento de habilidades y destrezas que en la cotidianidad pasan desapercibidas,
pero a la luz de la implementación de una serie de instrumentos que permitieron recopilar
las experiencias vividas, es posible realizar un análisis que visibiliza la construcción de
conocimientos comunitarios, desde el quehacer diario en tiempos de confinamiento.
Durante el proceso de sistematización cabe resaltar los aportes que así se dieron
dentro del contexto de la experiencia llamada “De la lectura a la imaginación”, en donde la
corresponsabilidad de la familia se volvió un eje importante ya que gracias a esta, se logró
una conexión entre el niño y la escuela, de igual manera se visibiliza factores paralelos
como el escaso acceso a internet o herramientas tecnológicas que no convergen dentro de la
educación remota de emergencia, aun así el aporte más significativo fue visto desde la
autonomía y creación de vínculos de los cuidadores hacia los participantes, sin duda alguna
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esta emergencia sanitaria dio espacio al reconocimiento del niño desde cada una de sus
habilidades, y el reconocimiento del rol del docente como agente guiador del proceso
educativo.
Uno de los principales aportes que da el proceso investigativo a la experiencia ¨Un
Laboratorio En Pandemia¨ es la posibilidad de reconocer los sentires de los protagonistas
frente a los diversos momentos vividos, también la reestructuración de la práctica docente a
fin de dar contextos más reales y visibles en el entorno de los jóvenes de la institución
educativa, con dichos aprendizajes se busca generar hilos conectores, que los lleve a
construir conocimiento aplicable. Por otro lado, se ha de mantener el uso de los
instrumentos virtuales diseñados para la experiencia con modificaciones que permitan
valorar y desarrollar otro tipo de habilidades más allá que las propias del Saber científico.
Respecto a los aportes que generó el proceso investigativo ¨Una Mirada de Salud
Ambiental¨, se puede resaltar que los participantes de la experiencia encontraron diversas
alternativas de capacitación comunitaria, logrando generar espacios de dialogo y discusión
con la comunidad, así como la vinculación de nuevos actores permitiendo enriquecer los
conocimientos que se adquieren desde el voz a voz y la tradición oral; también se observa
que los participantes encontraron medios masivos para alcanzar mayor cobertura
poblacional desde los cursos en línea, los Facebook live y las emisoras on line, permitiendo
realizar construcción de saberes y nuevos conocimientos desde los aportes de los entornos
virtuales, que llevaron a deconstruir y reconstruir saberes que permitieron tener procesos
innovadores que se puedan mantener en el tiempo.
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9

Compromiso de divulgación

Los resultados obtenidos de este ejercicio de sistematización, donde convergen tres
experiencias tituladas, De la Lectura a la Imaginación, Un Laboratorio en Pandemia y Una
mirada de Salud Ambiental, serán divulgadas en dos momentos, en primer lugar en el
segundo Congreso Internacional de Pensamiento Educativo: Educación en Contexto
organizado por la Universidad de La Salle, que permitió la socialización de los resultados a
través de la ponencia titulada Transformación de la Escuela en tiempos de Pandemia. La
cual fue una oportunidad de reconocer los cambios de la escuela en el contexto de la
emergencia sanitaria causada por el agente de SARS COV 2, así como conocer el impacto y
alcance de diversas investigaciones relacionadas con dicho momento histórico.
Como segundo momento, se proyecta la construcción de un capítulo del libro que
aporte al proceso de investigación de la cohorte del programa de Maestría en Docencia, este
se consolidará desde la experiencia y aprendizaje recapitulado a lo largo del proceso de
formación y se materializará en el 2022.
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Anexo 1. Estructura entrevista Semi- Estructurada S1 y S2

A continuación, se da a conocer la entrevista Semi- Estructurada realizada a los
acudientes de las sistematizaciones S1 Y S2.

1. Una vez conectada con la familia a entrevistar, se hablar sobre cómo se siente el dia
de hoy, se pedirá para que de manera rápida cuente una historia de su hijo o
anécdota
2. Se realizará durante la entrevista una serie de preguntas relacionadas con el proceso
de aprendizaje de los estudiantes en el tiempo de la educación remota de
emergencia.
3. ¿Podrías describir como fue en un principio el proceso de aprender en casa para ti
como cuidador?
4. ¿Desde sus tiempos y capacidades describa cómo realizó algún tipo de
acompañamiento en el proceso académico de su hijo en el entorno de aprender en
casa?
5. ¿Cómo fue su relación con su hijo durante las clases en línea?
6. ¿En la actualidad se considera usted más involucrado con el proceso académico de
su hijo, le resulta importante, por qué?
7. ¿Desde su perspectiva qué aspectos se deben fortalecer con miras a mejorar los
procesos de educación en casa?
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Anexo 2. Estructura entrevista Semi- Estructurada S3

La Encuesta iniciará con una grabación por dispositivo móvil respecto al proceso
vivido de la Educación Remota de Emergencia, los participantes son:
1. Sistematizadora de la experiencia, quien se denominará S3
2. Docente garante del proceso de capacitación por medios virtuales y remotos, quien
se denominará 3D1
S3: Saludo y Presentación por parte de la sistematizadora
3D1: Respuesta
S3: Indagación acerca de cómo se encuentra el docente y si tiene tiempo para la
entrevista
3D1: Respuesta
S3: Explicación de la forma como se desarrollará la encuesta y actividad rompe
hielo
3D1: Visualización videos y respuesta
S3: Realimentación de la actividad rompe hielo e inicio de la encuesta realizando
remembranza a la experiencia vivida
3D1: Respuesta respecto a cómo se dio el proceso
S3: Indagación acerca de cómo fue el sentir y cómo fue la respuesta de los
estudiantes de acuerdo con lo que evidencio en el proceso.
3D1: Respuesta del proceso vivido fortalezas y debilidades
S3: Cierre de la encuesta agradeciendo el tiempo dedicado y dejando espacio
abierto para futuras articulaciones.
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3D1: Cierre y conclusiones
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Anexo 3. Transcripción entrevista 1A1

La encuesta inicia con una grabación por dispositivo móvil respecto
al proceso vivido de la Educación remota de Emergencia, los participantes son:

1. Sistematizadora de la experiencia que se denominará S1
2. Acudiente que se denominará 1A1

S1: ¿Hola buenos días, mamá como estas?
1A1: Bien Profe, Gracias a Dios y usted ¿cómo se encuentra?
S1: Bien Muchas Gracias, para iniciar quiero pedirte el permiso para Grabar esta
entrevista
1A1: si claro profe, usted me va a volver Famosa (sonríe)
S1: La sistematizadora sonríe, entrando en un grado de confianza con la madre de
familia, (inicia la grabación); durante esta entrevista le estaré realizando diferentes
preguntas, que puede contestarme con toda tranquilidad y en donde es necesario que haga
memoria de toda la situación o situaciones que se vivió con la niña durante el trabajo en
casa en medio de la pandemia ¿me he hecho comprender mamita?
1A1: si claro profe, no hay problema usted pregunte con toda confianza
S1: Para iniciar quisiera que me contara una historia o una anécdota graciosa que
hayas vivido con la niña.
1A1: Bueno profe, Pues de pronto cosas que nos pasaban así muy curiosas, es el
manejo de la tecnología, entonces emm…, pues sí bien nosotros teníamos que hacerle el
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acompañamiento a la niña para estar pendientes de lo que hacían es un proceso y eso, pero
a veces pues el quehacer del hogar también no se hace esperar entonces a ella se le enseñó a
manejar los botones para... para el micrófono, para la cámara y esas cosas y había
momentos en que teníamos que tener apagado y pues nosotros tenemos dos mascotitas
entonces...(Sonríe )... ella por allá gritaba (alza un poco el tono de la voz), MAMI la perra
se hizo popó o de pronto heee…, cómo te explico a veces yo hablando con mi con mi
mamá o con mi suegra y le decía, profe es que mi mamá está echando chisme con mis
abuelas o cosas así digamos que más que todo es cómo dar manejo a la tecnología.
S1: Esas son algunas de las cosas buenas que nos quedan en nuestra memoria de lo
que hacen nuestros hijos.
1A1: Si claro profe, y es que no todo fue malo, en medio de tanta cosa, yo sin
trabajo es bonito recordar eso y todo lo que se aprendió.
S1: ¿Y ese aprender en casa, me podría describir un poco como fue el proceso?
1A1: Bueno pues para comienzos de este proceso para mí como madre fue algo
difícil, porque si bien uno conoce la tecnología no la conoce a fondo, entonces era cómo
volver a aprender es cómo volver a…, es cómo sentirse uno profesor, siento que acá uno
no le tiene normas a los niños de pronto igual que en el colegio, aquí es un poco más
flexible, entonces para mí también era como un aprendizaje, porqué es una labor bastante
compleja la que desempeña una docente, pero ya poco a poco se va uno como cogiendo la
rutina diaria y aunque fue un poco complicado digamos que nos supimos organizar y
habilitar los espacios para ello.
S1: Muy importante lo que me dice, ya que como lo indica todo es un proceso de
aprendizaje, y ahora como mamá cuénteme, ¿desde sus tiempos y tus capacidades, como
siente que fue ese acompañamiento en medio de esta educación en casa?
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1A1: Bueno pues yo digo que principalmente todo va en la organización, entonces
la niña como tenía sus horarios para entrar a las clases yo lo que hacía era con la niña
prestamos atención a las explicaciones de la docente y como pues ella ya tiene un poco de
independencia de autonomía entonces yo sabía lo que ella podía hacer sola y lo que tenía
que hacer en compañía, entonces eso me ayudaba también a soltarla un poquito, pero no
deshacer mi labor de hacer mi acompañamiento en casa entonces digamos que fue como
logramos hacer como una… ¿Cómo le explico? como actividades de tareas, como tú te
dedicas a esto, mientras yo voy y preparo el desayuno, tú haces esto mientras yo voy y le
doy la comida a los perritos o cosas así, ¿sí me entiendes profe (sonrisas)? ¿estoy
hablando como mucho (sonríe)?... Tuvimos un momento de organización, para que no fuera
tan tortuoso aquí en la casa y mucho menos para la niña ni para nosotros como familia.
S1: Pero mire que importante es eso de la organización, no descuide sus cosas, ni
mucho menos las de la niña cuénteme ¿cómo siente que fue la relación que tuvo con la niña
durante este acompañamiento desde casa?
1A1: Bueno pues para comenzar quisiera decir que con la niña siempre hemos
tenido una relación muy unidas, si bien, yo tenía trabajo antes de la pandemia, pero ya estar
aquí en la casa como compartiendo más espacios más tiempo, me enseñó y me ayudó sobre
todos a conocerla mejor, a conocer sus gustos, a conocer sus momentos felices, sus
momentos de frustración, lo que le gustaba, lo que no le gustaba, lo que entendía, lo que le
causaba enojo y cosas así, fue algo complejo de pronto manejar los tiempos y los espacios
en un principio, pero ya después como te comentaba anteriormente con la organización que
tuvimos aquí en la casa logramos sobrellevar, para que ella también estuviera tranquila,
principalmente pensamos en ella, porque es la única niña aquí en la casa y la idea era que se
sintiera bien y tranquila.
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S1: Que bien mamita, me puede describir en la actualidad ¿siente que se ha
involucrado más en el proceso académico de la niña?
1A1: Pues no es que antes no me sintiera como interesada en el proceso de la niña
siempre he estado interesada en su proceso lo que pasa es que tenerla así en la casa, da la
oportunidad de conocerla un poco más de conocer sus habilidades eee… Para qué es buena
eso, eso me parece bastante importante si me sirve como como persona porque a veces uno
cree que la educación es solamente ir a colorear y a jugar o a ver televisión, no, la
educación académica va un poquito más allá, un poquito o mucho podría decir más allá de
lo que normalmente uno como papá se imagina o de lo que uno normalmente cree que su
hijo va hacer a un jardín por ejemplo que se lo van a cuidar, no el desarrollo integral de los
niños es bastante importante y eso fue lo que pude evidenciar y aprender durante este
proceso virtual aquí en la casa con la niña
S1: Que buena mirada tiene del trabajo del docente, y desde esa perspectiva qué
aspectos cree que se deben fortalecer, ¿buscando mejorar estos procesos de educación?
1A1: Bueno pues yo podría decir en ese aspecto para mejorar pues más que todos
son críticas constructivas, en plan de mejora, pues bueno como bien lo dice la pregunta
sería como que las docentes siempre tuvieran como una equidad con todos los niños,
porque si se podía evidenciar que las docentes a veces tenían preferencias por otros niños
bien sea o porque tenían alguna falencia, o bien sea porque sobresalían dentro del grupo,
entonces siempre eso hacía sentir a veces a unos niños, o a veces se podía también
evidenciar en las clases que no eran como tan cariñosas o tan pacientes con los demás
compañeritos, digamos que más que todo es con la labor docente porque si lo vamos a ver
por el lado de las clases virtuales bueno realmente el trabajo que se realizó fue muy bueno,
pues de todas maneras uno a veces creería que el tiempo no era suficiente pero uno también
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no pueden pretender que, que los niños estén toda una jornada sentado frente a un
computador cumpliendo con la jornada que normalmente cumplían en su jardín
presencialmente, sí entonces los tiempos estaban, me parecía que estaban bien, estaban
acordes para las actividades de los niños de pronto, si, esa sería como la mayor mejora que
yo le vería de resto me parece que son cuestiones tecnológicas que a la medida que la
tecnología va avanzando pues todo va avanzando y se van presentando como más cosas y
más facilidades para llevar todos sus procesos a cabo
S1: Mamá, muchas gracias por participar de esta entrevista y por su tiempo
1A1: Listo profe, no hay problema fue un gusto
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Anexo 4. Transcripción entrevista 1A2

La encuesta inicia con una grabación por dispositivo móvil respecto al proceso
vivido de la Educación remota de Emergencia, los participantes son:
1. Sistematizadora de la experiencia que se denominará S1
2. Acudiente que se denominará 1A2
S1: ¿Hola buenos días, mamá como esta?
1A2: Bien Profe, Gracias por preguntar
S1: Para iniciar quiero pedirte el permiso para grabar esta entrevista
1A2: Sí profe
S1: La sistematizadora sonríe, entrando en un grado de confianza con la madre de
familia, (inicia la grabación); durante esta entrevista le estaré realizando diferentes
preguntas, que puede contestarme con toda tranquilidad y en donde es necesario que haga
memoria de toda la situación o situaciones que se vivió con el niño durante el trabajo en
casa en medio de la pandemia ¿me he hecho comprender mamá?
1A2: Si profe, espero poder recordar cosas
S1: Para iniciar quisiera que me contara una historia o una anécdota graciosa que
haya vivido con el niño.
1A2: Pues recuerdo cuando estaba más pequeño un día descubrió donde estaba el
mercado y todos los días iba sacaba un poco de panela pero un día sacó todo el arroz y toda
la pasta y la harina, luego la empezó a esparcirla (sonríe), profe fue muy chistoso verlo con
una mano chupando panela y con la otra llenándose de harina y de pasta (sonríe)
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S1: (sonríe) Esas son las ocurrencias y buenas anécdotas de nuestros hijos y sus
travesuras,
1A2: Sí señora, ese día estábamos con mi esposo y ninguno nos habíamos dado
cuenta (sonrisas) las cosas que suceden en casa (sonrisas)
S1: ¿Y ahora cómo ha sido su proceso desde un principio de esta pandemia con el
aprendizaje del niño?
1A2: Pues fue un poco difícil, porque uno quiere que todo el tiempo los niños están
ocupados, para que uno pueda hacer los deberes de la casa, (suspiro) y el hecho de que las
profesoras le enviarán a uno las tareas a veces hay tareas que uno no sabe hacer y uno no
sabe cómo organizarlas, entonces sí fue un poquito el proceso de aprender a hacer las
actividades con ellos como lo indican las maestras.
S1: ¿Me puede describir cómo fue eso difícil para ustedes?
1A2: Fue un proceso difícil, pues porque uno como papá no sabe qué hacer con
ellos y se limita a ponernos a ver televisión, entonces sí tocaba estar muy atento a las
indicaciones que dicen las profes del jardín, pero pues es difícil, porque uno no tiene las
capacidades de hacer todo lo que dicen ellas, ni el tiempo, ni los materiales para hacer las
actividades.
S1: ¿Le entiendo entonces desde esos tiempos y esas capacidades como sientes que
fue el acompañamiento en este proceso de aprender en casa?
1A2: Pues como le comento es si es un poquito difícil, porque uno no tiene el
tiempo para trabajar con ellos y pues uno también trabajando, es muy limitado el tiempo
que tenía, lo que yo necesitaba era que esté quietico, sí, que lo dejen a uno trabajar lo que
hacemos es ponemos a ver televisión y en la tarde medio hacer las actividades que le
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mandan del jardín o uno no hace nada porque tiene que hacer oficio, La verdad sí fue
difícil hasta poder hacer las tareas del jardín únicamente los fines de semana.
S1: Vaya, claro y teniendo en cuenta que la casa se volvió también sitio de trabajo.
1A2: Si profe, por eso mi situación era un poco más compleja.
S1: ¿Bien, pero cuénteme en este tiempo de trabajo en casa como fue la relación
que mantuvo con él?
1A2: Bueno pues, para uno como papá es muy rico estar con ellos en la casa y
poder ver muchas cosas que hacen ellos, ver los avances, pero pues también es muy difícil
por el trabajo que tiene, uno no tiene tiempo para darles como quisiera uno si quisiera que
estuvieran haciendo otra cosa más educativa, a veces los ponía jugar con lo que se
encuentra pero pues no le da cómo para darle un sentido al juego, para que se genere un
aprendizaje con los niños.
S1: ¿Y siente que después de esta pandemia ha estado más involucrada en el
proceso académico del niño?
1A2: Sí claro uno con lo poquito que hace en casa de cositas que le aprende, yo por
lo menos que con mi hijo mayor le tengo afiche del nombre entonces le enseñé algunas
letras al niño del nombre como para que las reconociera, también reconocer que las
actividades virtuales y las clases que tenían por la plataforma eran muy enriquecedoras
porque también nos daban pautas a nosotras como mamás, para hacer cosas con ellos,
también con los carritos el hermanito mayor de enseño los colores, esto buscando que el
niño no se viera tan perdido cuando volviera al jardín
S1: ¿Y cómo cree, desde su sentir, que estos aspectos educativos se pueden
fortalecer, teniendo en cuenta el aprendizaje remoto en casa?
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1A2: Bueno, yo siento que el acompañamiento que hacen las profes es vital porque
hay uno no sabe qué hacer, entonces yo siento que sí es importante que las maestras estén
en estos procesos, uno a veces piensa que es agotador que te llamen varias veces para hacer
seguimiento como si no estuviese en casa o el niño no contara con nuestro apoyo, pero uno
vuelve y piensa que en últimas si es importante que lo orienten a uno y estén pendientes,
como que mire mamá puede hacer esto o esto, dando consejos eso es importante para tener
herramientas con ellos, lo que pasa es que es como más dejadez de uno, que uno no está
pendiente de esas cosas y además teniendo en cuenta que los niños son todavía muy
pequeños no logran cómo concentrarse tanto, entonces las actividades que ustedes
realizaban en los encuentros virtuales o trabajo remoto eran de una manera muy chevere
por decirlo así (sonrisas).
1A2: Bueno profe, y entonces , estas actividades de ustedes eran llamativos porque
por lo general el niño cinco minutos y ya perdía la atención, entonces siento que a pesar de
estar en casa en muchas de las actividades realizadas el mantenía esta atención, también
reconozco que había días en el niño definitivamente no quería hacer nada, y podía estar
conectado, pero no realizaba lo que la profe decía, y es donde uno se da cuenta lo
importante que puede ser para ellos estar en un espacio como el jardín y no solo en la casa,
la virtualidad, pues sobre todo para los pequeños es un poco más compleja y pienso yo que
más de dedicación por parte de todos
S1: Mama que buena reflexión nos deja en esta entrevista, agradezco este espacio
ya que se que por su trabajo es un poco complicado sacarlo
1A2: Tranquila profe, con mucho gusto
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Anexo 5. Transcripción 1MM

Contando con la autorización por escrito y consentimiento de los padres de familia
se inicia la grabación por medio del móvil para la actividad del mapa mental con los niños
y niñas, En un grupo focal de 3 niños
Estudiante 1 se denominará 1E1
estudiante 2 se denominará 1E2
estudiante 3 se denominará 1E3
sistematizador se denominará S1
Los niños ingresan al espacio indicado en mesa redonda y se van ubicando de
acuerdo a su gusto en las diferentes sillas que se encuentra en el centro del salón, se
encuentra ubicado de manera estratégica los materiales como el papel kraft diferentes
imágenes que hacen remembranza a la educación remota de emergencia marcadores y
colbón

S1: ¿Buenos días cómo se sienten hoy?
1E1, 1E2,1E3: Bien profe (Responden al mismo tiempo en coro)
1E1: Cantemos una canción profe Cantemos una canción
S1: ¿Qué canción quieres cantar?
1E2: El gusanito, el gusanito que tienes en la mano, un gusanito con qué lo
alimentamos con pan y quesito con que le damos agua con un goterito ¿lo aplastamos?, ¿lo
aplastamos?, ¿lo aplastamos?, ¿lo aplastamos?
1E1: Noooo, así no era son más poquitos, nooo
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S1: Bien Vamos a cantarlas entre todos tú también (se hace referencia a 1E3), canta
con nosotros.
TODOS LOS PARTICIPANTES; entonando la canción ¿Qué tienes en la mano?
un gusanito ¿con qué lo alimentamos? con pan y quesito ¿con que le damos agua? con un
goterito ¿lo aplastamos?, ¿lo aplastamos? !nooo... Pobrecito¡
1E3: ¿Profe que vamos a hacer hoy?
1E2: Vamos a pintar Mira hay un marcador
S1: Resulta que hoy vamos a hacer una actividad muy divertida, ¿qué encontramos
aquí? tenemos papel y que son estas (señalando imágenes impresas)
1E1: Son imágenes, son imágenes como las de la revista.
S1: Sí tienes razón, son imágenes y ahorita vamos a mirar cuáles son esas imágenes,
aquí tenemos marcadores y aquí tenemos colbón y vamos a empezar una actividad …Pero
primero quiero que me cuenten, ¿cómo están? ¿en la casa si comieron hoy?
1E1: Profe, sí comí, mi mamá se fue con mi papá, pero mi abuelita me dio huevito
para venir al jardín.
1E2: Yo como arepa, me gusta mucho la arepa
1E3: También huevito.
S1: Qué delicia de desayuno, la profe también comió en la casita, desayunito
pancito, chocolatico y huevito antes de venir aquí con ustedes,
1E3: ¿Profe tu mamá te hace desayuno?
S1: noo, yo lo hago solita
1E2: sí porque la profe ya es grande ¿cierto profe?
S1: si
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1E1: Profe mi abuelita se quedó en la casa solita, porque mi mamá se fue con mi
papá a trabajar y quedo solita porque yo me vine para acá.
1E2: Mi mamá también trabaja, trabaja en la tienda, a ella no le gusta que yo esté en
la tienda, porque no le gusta que yo esté corriendo, entonces ella me dice !pues vaya mejor
al jardín y allá juega¡
S1: Sí los papás tienen que trabajar, pero nosotros estamos muy contentos aquí en el
jardín, haber pasa tú (dirigiéndose a 1E3) escógeme una imagen que más te guste de las que
están ahí en el piso.
El niño se levanta, mira detenidamente cada una de las imágenes, se va primero es
por la imagen de una familia, la recoge y la muestra a sus compañeros y se la pasa a la
maestra.
S1: ¿Dime por qué te gustó esta imagen?, ¿Cuéntame qué ves?
1E3: (señalando con el dedo) Papá, mamá, hermano y bebé, El bebé llora y la
mamá le da tetero para que se calme, entonces el papá se va a trabajar y por eso los niños
vamos al jardín.
S1: Gracias, puedes sentarte, ¿ustedes se acuerdan cuando no veníamos al jardín,
cuando estuvimos muchos días en la casa?
1E1: Sí profe, yo me quedaba en casa con mi abuelita, veíamos televisión y me
preparaba comida mientras yo jugaba con el perro.
1E2: Yo también me quedaba en la casa con mi mamá, dormíamos todos, luego mi
mamá se levantaba hacía la comida y me daba, mi papá me compró estos zapatos
profe (muestra sus zapatos a la maestra), ¡mira! son rosaditos de princesa.
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S1: Están muy lindos los zapatos, cuídalos, ahora pase y escoja una imagen de las
que se encuentran, (la niña hace gesto de afirmación con su cabeza sonriendo y coge casi al
momento la imagen del computador y el celular)
S1: ¿Qué le gusta de esa imagen?
1E2: Profe mi mamá tiene un celular como estos y ella aquí me pone a ver videos,
mi papá no tiene un celular como estos, tiene uno más viejito. Mi mamá le dice que su
celular está feo y que el de ella es más bonito (risas)
S1: ¿Y el computador? ¿Tienen uno así?
1E2: No profe, mi tío tiene uno así, pero no me lo presta porque dice que se lo daño
S1: ¿Su tío vive cerca?
1E2: Sí, vivimos muchos, vive José, vive mi prima Dana, vivo yo, mi mamá y mi
papá, pero solo mi tío tiene computador.
S1: Gracias, puede sentarse.
1E2: Profe, le cuento algo, mi mamá anoche se puso brava con mi tío. Porque se
perdió una plata, estaba brava y mi tío también, entonces yo me fui a dormir.
S1: ¿Pero durmió bien?
1E2: Si profe, con mi mamá (la niña se sentó en su silla)
S1: ¿Alguien más tiene un computador en su casa?
1E1: Yo profe, en la casa hay un computador, lo tenemos para poder jugar y para
que mi hermano entré al colegio
S1: ¿Y cuando nos encontrábamos en clase, que estaba en su casa y yo en la mía, le
pedía el computador a su hermano?
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1E1: Sí profe, también, el celular de mi mami cuando bailábamos las canciones
y los miraba a todos por la pantalla, mientras hablábamos y bailabamos Bartolito, Profe
tengo chichi voy al baño.
S1: ¡Espere, no vaya solo!, ¿mientras nuestro amigo regresa cantamos?
SI, contestan en coro, se entonan canciones infantiles, llega nuevamente 1E1
S1: Pase y escoja una imagen cuéntenos que ve
1E1: están los animales y los colores amarillo, azul, perro y vaca.
S1: dirigiéndose a los 3 niños les pregunta; quién se acuerda cuando se prendía el
computador o el celular y nos veíamos.
YO, responden al mismo tiempo mientras levantan los tres las manos, ¿ustedes se
acuerdan de alguna actividad que hayamos hecho?
Todos quedan con cara de pensativos, por un momento todo quedó en silencio.
1E3: Si profe, los animales, el gato y el conejo
1E1: Profe, se fue la luz quedamos sin luz en la casa, me asuste mucho y lloré
porque mi mamá se fue.
1E2: En mi casa no se va la luz, hay muchos bombillos, se guardan en una mesa.
1E1: Si mi abuelita, me dijo no llore, ahora se prende la luz.
S1: A veces cuando se va la luz de noche, nos da mucho susto, pero como siempre
estamos acompañados de los abuelitos, tíos o de las mamás, no nos debemos asustar, la
luz se va pero después vuelve y llega. Bien, como ya cada uno tiene una imagen que
escogió, la vamos a ir a pegar en nuestro papel con el colbón, además en la cartelera hay
una casa, ustedes van a señalar el lugar donde estudiaban
S1: Cuando se hacían las clases virtuales, ustedes estudiaban en la cocina o
estudiaban en la habitación o estudiaban en la sala o estudiaban en el baño (risas).
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1E1: Profe en el baño no (risas de todos)
1E2: Pero mi mamá si yo he visto que se lleva el celular cuando va al baño ¿Profe
no sabes porque mi mamá se lleva el celular al baño?
S1: No señorita, cuando llegue a su casa le preguntas a su mamita y mañana me
cuenta que le dijo.
1E2: Sí profe
S1: Hablemos de donde estudiaban cuando estaban en casa.
1E1: En la cama, como mi hermano.
1E3: Se queda en silencio
S1: ¿No se acuerda?
1E3: No profe, yo también tengo chichi (sale en compañía al baño)
1E2: Yo profe, en mi casa hay una mesa y hay me sentaba (cada uno colocó la
imagen del computador en el sitio de la casa donde ellos estudiaban)
S1: ¿Ven las imágenes que tenemos sobre la mesa?, ¿ven esas personas cuéntenme
que personas vemos?
1E1: Veo unas señoras, unos abuelos, veo unos niños y personas felices.
S1: Por favor, cada uno tome una imagen de la persona que los acompañó en casa, y
ubiquenla en el espacio de la casa donde estaban acompañándolos cuando nos veíamos por
internet.
1E1: Profe yo tomo a mi abuelita, ella siempre estaba sentada a mi lado y mi
hermano esperaba por el computador.
1E2: Mi mamá estaba en la cocina, me decía ponga cuidado a la profesora.
1E3: Mi mami
1E1: Profe yo traje una chocolatina para ti.

147
1E2: Y yo te quiero profe.
S1: Vamos a compartir la chocolatina y como ya casi es hora de irnos, les quiero
decir una cosa, gracias por todas esas cosas bonitas que me contaron, vamos a dejar nuestro
dibujo por aquí para que se vea muy bonito.

se finaliza la grabación
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Anexo 6. Transcripción entrevista 2A1

La encuesta inicia con una grabación por dispositivo móvil, respecto al proceso
vivido de la Educación remota de Emergencia, los participantes son:

1. Sistematizadora de la experiencia que se denominará S2
2. Acudiente que se denominará 2A1

Sistematizadora 2: Buenas tardes, ¿mamá cómo está?, me autoriza a grabar la
conversación
Acudiente 1: Buenas tardes, si profe no hay problema
S2: Para iniciar quiero que me cuente una anécdota que para usted sea graciosa o
curiosa de su hijo mayor, algo que usted haya pensado, en la vida esto lo recordaré siempre.
2A1: Estoy pensando (risa nerviosa)… me acuerdo cuando tenía como unos 4 años
que yo había comprado un arequipe, un tarro de arequipe de café, que me habían traído de
fuera de Bogotá y lo había guardado en la nevera, nos acostamos a dormir, él en su cuarto
yo en mi cuarto, cuando de pronto como a la media hora empiezo escuchar sonidos como
de ratoncito (risa), me asusté porque en serio pensé que había algún animal extraño en mi
casa, cuando salí, él se había levantado en completo silencio, había abierto la nevera estaba
acostado en el piso con el tarro desocupado la cara completamente llena de arequipe, nunca
se me va olvidar.
S2: Ese tipo de cosas son las que no olvidamos dentro del proceso de la crianza,
como esto que ha pasado dentro la particularidad de la educación mediada por la tecnología
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¿cierto?, me puede describir como acudiente, ¿cómo fue el principio de ese proceso de
aprender en casa?
2A1: Para mi fue complicado, por el manejo de los espacios, porque yo también
trabajaba desde casa, entonces un poco cumplir el papel como trabajadora y como mamá se
mezcla un poco el tema de la organización y también evidencie que mi hijo no tiene
actitudes de autocontrol para el trabajo auto… (duda en decir autónomo) independiente.
Entonces fue muy difícil poder adaptarnos a esa situación, sobre todo para mi hijo, yo lo
percibí así.
S2: Desde sus tiempos y capacidades, porque no todos tenemos las mismas
habilidades, usted siente que en este espacio de la educación en casa, la educación remota,
la educación mediada por la tecnología, ¿Usted realizó algún tipo de acompañamiento aún
mayor o siente que por el contrario se alejó más del proceso de educación de su hijo?
2A1: Yo siento que me acerqué un poquito más, porque puede estar un poco más
alerta y atenta a su desenvolvimiento, en diálogo constante con sus profesores y también
supervisión de las entregas virtuales, entonces sí siento que me acercó un poquito y también
para detectar las falencias que mi hijo tiene a nivel académico.
S2: ¿Usted siente que está educación mediada por la tecnología, el tiempo de
pandemia, estar encerrados en casa, verse 24/7 mejoró de alguna manera o cambió esa
relación con su hijo?
2A1: SÍ, afectó en el sentido de que duramos año y medio viéndonos todos los días
por lo mismo, porque yo trabajaba en casa todo el día, entonces creo que tampoco era sano,
un poco por el manejo de los ambientes y hubo un punto muy complicado de la relación, al
punto que, llegamos a tener bastantes problemas de convivencia, que nos tocó parar,
respirar hablar y buscar soluciones a la cuestión.
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S2: Si no hubiese estado la virtualidad, ¿Usted cree que ese diálogo se hubiera dado
de la misma manera?
2A1: No, porque cada uno tiene sus actividades ya establecidas, entonces mi hijo
llegaba del colegio e inmediatamente se iba a entrenar y cuando regresaba, llegaba a hacer
tareas y a acostarse, entonces era un continuo hacer y no había tiempo para hablar, pelear o
para otras cosas, que no fueran de las obligaciones del día a día, mientras que al estar
encerrados viéndonos con tanto tiempo hace más visible los defectos de carácter de cada
uno.
S2: En la actualidad ¿usted considera que está más involucrada en el proceso
académico de su hijo?, hagamos un comparativo pre, durante y pos pandemia, que es lo que
estamos viviendo en este momento.
2A1: Me siento alejada porque tuve que volver al trabajo presencial y eso ha hecho
que pierda un poco la noción del tiempo de él en casa, porque él si sigue en educación
virtual, me siento alejada y siento que también... la misma situación en la que él está, me
aleja un poco de querer involucrarme mucho.
S2: Desde su perspectiva y dinámicas familiares ¿Qué aspectos se deben fortalecer
para mejorar estos procesos de educación en casa? Teniendo en cuenta que su hijo sigue en
casa, ¿Qué aspectos considera usted como acudiente que se deben fortalecer para que esto
sí sea una experiencia de éxito?
2A1: Pienso que debo ser más tolerante y ser más respetuosa de su pensamiento,
porque yo soy muy imponente respecto a cómo decir las cosas, entonces no soy delicada
para transmitir la información, lo que corta las posibilidades del diálogo, debo ser un
poquito más comprensiva, pero también reconozco que este año para él ha sido un año
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perdido prácticamente, entonces me queda como expectativa exactamente que mejorar para
el otro año si vuelve presencial y las cosas cambien.
S2: Eso respecto a casa, desde la escuela ¿Qué considera usted que deberíamos
fortalecer para que sea una experiencia de éxito la educación mediada por la tecnología?
2A1: Debe ser una educación más preocupada por los ritmos de los estudiantes,
digamos que yo he sentido como mamá que el colegio asigna una entrega de guías y es
entregué la guía y mire a ver cómo entrega la guía, la evidencia es subir algo o enviar al
correo sin importar cómo se llegó ahí, entonces finalmente los profes se han vuelto
supervisores o más bien recolectores de un trabajo, que si la subió no importa como lo hizo,
de donde lo saco, sí está bien o no pasa, pero realmente no hay un conocimiento de los
procesos de los estudiantes. Entonces sí siento que hace falta una educación más sensible,
más humana, más comprometida frente al proceso de los estudiantes, que finalmente no son
máquinas que envían cosas. ¿Qué hay detrás de está situación?, también creo que hay que
estar más preocupados por cerrar las brechas de desigualdad que existen.
S2: Mamá muchísimas gracias por sus respuestas y por su colaboración en este
proceso de investigación, quedamos infinitamente agradecidos y al finalizar del proceso le
estaremos contando cuáles son los resultados de la misma.
2A1: Gracias.

152
Anexo 7. Transcripción Entrevista 2A2

La encuesta inicia con una grabación por dispositivo móvil respecto al proceso
vivido de la Educación remota de Emergencia, los participantes son:

1. Sistematizadora de la experiencia que se denominará S2
2. Acudiente que se denominará 2A1

Sistematizadora 2: Buenas Tardes mamá ¿Cómo está?
Acudiente 2: Buenas tardes bien Gracias
S2: Mamá para iniciar quiero que me cuente una anécdota particular, rara, curiosa,
chistosa que tenga usted de su hijo.
2A2: Tengo muchas.
S2: Algo que usted diga esto no lo voy a olvidar nunca.
2A2: Bueno cuando estaba pequeñito, bueno no tanto, ya tenía como sus cuatro
añitos y ya sabía ir al baño, pero a él le da miedo la oscuridad y moverse por la casa solo,
entonces un día fui y abrí un joyerito mío, estaba lleno de chichi, se había orinado en el
joyero, y me decía que no y pues en realidad obviamente había sido él por miedo a no ir al
baño.
S2: ¿Ese tipo de cosas son inolvidables no?
2A2: Uy si
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S2: Y con los hijos, nosotros tenemos diferentes espacios y momentos inolvidables
y yo siento que este proceso de aprender en casa, la pandemia, estar con nuestros hijos
mucho tiempo, ha sido parte de ese inolvidable, ¿sí?
2A2: Si
S2: Porque siento que nos ha dejado muchas cosas y ese es el objetivo de vernos el
día de hoy, ¿Podría decirme qué sensación tuvo como mamá de ese proceso de inicio de
aprender en casa?
2A2: Bueno al principio fue difícil, pero sinceramente me agradó muchísimo,
porque pude conocer la forma como mi hijo aprendía, como era, entonces muchas veces
pensaba que, así cómo era en la casa, era en el colegio. También era el proceso de entender
y aprender a enseñarle, y hacerle seguimiento a sus cosas, además de conocer los
temperamentos de él pues cambian mucho cuando están estudiando, una cosa es hablar con
ellos y otra cosa es estudiar con ellos, que ya es algo muy diferente.
S2: Desde sus capacidades y desde sus tiempos, porque siento que eso es algo que
nos afectó a todos ¿Cómo pudo hacer el acompañamiento?, o fue cada uno en su espacio,
¿Usted siente que fue un colegio dentro de la casa?
2A2: Bueno en realidad eso era un caos al principio fue un caos, mientras nos
organizamos, porque obviamente había momentos en que las clases de él se cruzaba con mi
trabajo, entonces no podía dedicarme a él, primero empezar a que fuera autónomo, fue muy
difícil, es decir que se centrara en sus clases y demás, ya después fuimos mirando, mientras
hacía el almuerzo, le iba viendo en la clase o mientras trabajaba también está ahí pendiente
estuviera atento y cosas así, pero fue bastante difícil.
S2: ¿Usted siente que la relación con su hijo mejoró, empeoró o siguió igual?
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2A2: En unos días bien, otros días mal. Creo que todos amanecemos todos los días
de diferente ánimo y lo mismo le pasaba él, unas veces estaba muy estresada y no quería
que me hablara, no quería saber nada, por la cantidad de trabajo que uno tenía, pero otras
veces si nos dábamos la opción de conocernos el uno al otro, entonces conocí actitudes de
mi hijo qué tal vez no sabía que las tenía, porque cuando uno está trabajando presencial se
pierde mucho tiempo con sus hijos, en cambio ahí estando las 24 horas era aguantar y
conocerlo absolutamente en todo.
S2: Precisamente de ese 24/7 con los hijos en este contexto de estar encerrados,
estar en la casa, estar con el temor, estar con la pandemia, estar con el virus, estar con el
trabajo y aparte ser mamá, ¿Usted siente que si se pudo o no involucrar en el proceso de
enseñanza de su hijo desde este entorno virtual, desde el rol de mamá, ama de casa
y trabajadora?
2A2: Sí, sí pude Bueno pues no podríamos decir que un 100%, porque necesitaba
los tiempos para mi trabajo y para las múltiples labores y trabajos en la casa, pero sí creo
que pude involucrarme bastante en el aprendizaje de mi hijo, incluso ahorita tal vez cuando
va a la presencialidad ya uno tiene una rutina que queda, de todo ese proceso de venga
revisamos venga estudiamos y hacemos juntos.
S2: ¿Eso quiere decir que si se mejoró en algo ese acompañamiento con la
pandemia?
2A2: Sí claro que sí, se mejora muchísimo
S2: Y desde su perspectiva ¿Usted siente qué en ese aprendizaje en casa se
obtuvieron resultados positivos?
2A2: Bueno ¿académicamente?
S2: Sí
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2A2: Creo que siguen existiendo dificultades, Sí tal vez se aprendieron algunas
cosas, Pero como uno no es especialista en todas las asignaturas, considero que quedan
vacíos, ya que uno aborda desde lo que sabe, desde donde puedo y desde donde Google se
lo permite, pero en realidad es difícil abarcar y complementar como lo haría un profe, me
parece muy complicado
S2: En ese orden de ideas y con miras a lo que viene, porque sabemos que puede
volver a suceder un encierro dependiendo de los picos y demás ¿Usted qué considera que se
debe fortalecer desde los sistemas educativos, para qué ese aprender en casa si sea aprender
es decir que si sea un proceso que desde casa se pueda acompañar o que genere un
aprendizaje significativo en los estudiantes?
2A2: Bueno, ¿Qué se debe cambiar?, para llevar ese aprendizaje en casa a que sea
significativo primero necesitamos las herramientas, porque muchas veces veía niños que no
las tienen, eso es el primer obstáculo para la conectividad además los medios económicos
también es sumamente difícil, digamos que se tenga una buena conexión a una red,
¿Cuándo dice que sea significativo habla de lo metodológico?
S2: Si
2A2: ¿De los profes?
S2: De los profes, si porque es que allá va precisamente encaminada la siguiente
pregunta ¿Qué fue bueno, qué fue malo y qué fue feo? ¿Qué está para mejorar de este
proceso para más adelante?
2A2: Creo que en la virtualidad es necesario mejorar el cómo utilizar lo que me
ofrece el internet, porque pude evidenciar que si no sé algo, lo busco y lo copio y ya, pero
más allá de ir a copiar es enseñarle al niño lo que está aprendiendo, para qué le sirve, para
que tiene toda esa información y cómo utilizarla.
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S2: ¿Y para mejorar?
2A2: Y para mejorar la comunicación… académicamente
S2: ¿Usted siente que se le puede hacer un mejor seguimiento a los estudiantes,
siente que fue pobre?
2A2: Es que es difícil porque el profesor no puede abarcar todo desde la casa de él,
entonces en este momento, no sabría cómo decir la manera para llegar a una mejor
comunicación, si porque es que también estaríamos involucrándonos en su vida, digamos
que uno se mete a la casa del profesor y se le olvida que el profesor tiene una vida, entonces
quisiéramos la comunicación con el profe 24/7, pero el lío es que no debería así, entonces
sería enseñar a los papitos a respetar los tiempos.
S2: OK y por último ¿Usted siente que hay un aprendizaje como familia de este
proceso de aprender en casa?
2A2: Si hay aprendizaje en casa tanto en las labores por decirlo de alguna manera,
porque ya uno empieza a organizarse, en que tú vas a hacer esto, yo hago lo otro, mientras
yo estoy ocupada, tú vas adelantando algunas otras cosas, eso queda como un hábito, pues
fue tanto el tiempo que estuvimos en casa que ahora se hace automático
S2: ¿Automático hace parte de la rutina diaria?
2A2: Si.
S2: ¿Del crecer o sea que si hay un crecimiento desde la pandemia?
2A2: Si, en casa sí
S2: ¿y en aprendizaje Académico?
2A2: Falta por mejorar, hay un aprendizaje, aprendimos a estar con nuestros hijos,
aprendimos a aprender con nuestros hijos, pero si digamos que hay que empezar a
enseñarles a ellos a utilizar lo que tienen.
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S2: ¿Aprender a utilizar las herramientas?
2A2: Si
S2: Mamá muchísimas gracias por su colaboración en este proceso de investigación
y cuando terminemos el proceso le estaremos comentando cuáles fueron los resultados del
mismo
2A2: Vale gracias
S2: Muchísimas gracias
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Anexo 8. Transcripción 2LT

La encuesta inicia con una grabación por dispositivo móvil, respecto al proceso
vivido de la Educación remota de Emergencia, los participantes son:
1. Sistematizadora de la experiencia que se denominará S2
2. Estudiantes que se denominará 2E1, 2E2, 2E3, 2E4.
Sistematizadora 2: Hola muchachos, buenas tardes, el día de hoy los he convocado
con la intención de conocer su proceso de aprendizaje en la
virtualidad
Estudiante 1: Hola, Profe gracias
Estudiante 2: Que rico verte, de verdad profe muchas gracias por tenernos en
cuenta. Estudiante 3: Profe Gracias, que linda.
Estudiante 4: Hola
profe.
S2: ¿Cuentenme qué pasó, cómo inició la pandemia, que vivieron ese viernes,
recuerdan que hacían?
2E1: Ese día, los dos onces nos habíamos reunido, estábamos felices, jugamos,
bueno nuestro curso.
S2: Nosotros fuimos felices no se ustedes, pero nosotros sí (risas)
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2E2: ¡Creo que la historia es un poco difusa! Nosotros estábamos en la
biblioteca
2E1: Nosotros estábamos en el laboratorio, un día antes a los profesores los reúnen
con el fin de informarles la situación de la pandemia y a la salida, el profesor Alejandro de
matemáticas nos asusta diciéndonos que íbamos a quedar en cuarentena ¡fue muy
chistoso!
2E2: ¿Nosotros esa tarde teníamos…?
2E3: ¿Español?
2E2: Con la profe ladi, ella fue lo más amable posible, no nos quería decir la
tragedia que vendría.
2E3: Si.
2E2: Chicos calmados, los amo y después no volvimos.
2E1: Y el viernes tuvimos filosofía, estábamos preocupados porque teníamos que
entregar algo sobre un
filósofo.
2E4: Un examen.
2E1: Estábamos estresados
2E2: En español íbamos a hacer una obra de teatro yo iba a ser
Homero.
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2E3: Ah sí.
2E2: Continuemos recordando, la electiva de danzas teníamos preparado un baile,
íbamos a bailar la macarena moderna.
2E1: Estábamos planeando para la izada de bandera de fin de
año.
S2: ¿En marzo? ¡estaban planeando la izada de bandera de fin de
año!
2E1: Éramos la primera
promoción.
2E2: De hecho una anécdota, yo estaba en desacuerdo con la
chaqueta
2E3: ¡ah sí!
2E1: ¡uy!
si
2E2: ¡Y justo a la semana pum! Pandemia … no ni siquiera la
pagamos…
2E3: Habían cerrado lo de maquinaria y no podían terminarlas; eso fue horrible
porque para ponernos a hacer esa chaqueta estábamos totalmente divididos, todos querían
cosas diferentes y para que, para no usarla.
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2E2: Y saben qué fue lo más chistoso, que no la pudimos ni usar para trapo para la
cocina. 2E4: Yo todavía la uso en mi
casa
S2: Para calentarse
2E2: Esa cosa es muy fría
2E4: Bueno para algo pague la
chaqueta
2E1: Además les quitamos las cosas del colegio que
tenían
2E2: Nos reunimos porque la profesora Karen nos dio la noticia “Chicos si o si nos
toca tener las chaquetas porque ya las pagamos y la señora no nos quiere devolver la plata”
varios papás dijeron “¡NO! devuelvan la plata”
S2: ¿Cuál fue la primera sensación que tuvieron ese viernes cuando les dicen que se
van a la cuarentena? ¿Cuál fue la primera emoción? que ustedes digan hay me emocione,
fui feliz o fui triste.
2E3: Yo fui muy
feliz
2E4: La verdad
si
S2: Ese viernes fui muy feliz
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2E3: Si, ya luego es que me acuerdo y la verdad, no me acuerdo como ustedes se
acuerdan, porque yo me acuerdo que eso fue en
marzo.
S2: Fue en marzo realmente
2E3: Y habíamos salido, entonces apenas el domingo comenzó lo de los colegios
públicos y privados, en las noticias solo estaban diciendo que los públicos, como que
nosotros no, porque Alianza nunca falta, entonces estábamos super confundidos y luego
nos enviaron un mensaje creo que sebastián o la profe.
2E3: Y luego él nos lo envió a todos y nos dijeron que nosotros tampoco íbamos y
fue como que ya no vuelven.
2E2: Entonces para complementar la historia de Nicole, cuando salimos yo me
encargue de la parte de telecomunicaciones, hubo ese despelote, porque todo mundo era
como que vamos a hacer, hasta yo estaba ese día que vamos a hacer y no solo me escribían
del salón si no de otros cursos “¿Sebastian tu sabes si vamos a volver?” yo era como ¿Qué
está pasando? ¿Quién eres me podrías dar tu nombre y curso por favor? y me decían soy la
mamita de tal del curso, octavo, noveno, sexto.
2E3: Ah porque él era el personero.
2E2: Está bien voy a mediar
esto
S2: Ah ok
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2E3: Sí
2E2: Voy a canalizar mis chacras y a mediar esto “alo hola coordinadora ¿como
estas?, una pregunta, estamos perdidos, ¿Qué hacemos, volvemos el lunes? su respuesta
fue “cinco minutos ya te confirmo” y me manda el mensaje “no volveremos”
2E1: Se supone que la restricción era por dos semanas y volvíamos y cada vez se
alargó más
S2: Pero bueno fui muy feliz, no tenía que entregar lo de filosofía, no hice la obra
de español… ¿Y?
2E2: NO
S2: No hice el informe de química.
2E2: Espera yo te aclaro una cosa, para mi osea al principio fue indiferente, porque
no había mucha comunicación, vamos a estar en casa, pero al pasar los días como que
empecé a pensar se están acabando las actividades y estoy solo en mi
casa.
S2: ¿Qué fue lo primero que hizo el colegio para garantizar que ustedes siguieran
aprendiendo?
2E1: Estuvimos un mes parados, no sabíamos que iba a pasar, después dijeron cómo
vamos a mirar que hacer porque no podemos quedarnos en espera, entonces empezaron las
clase virtuales, acomodando horarios, acomodando guías.
S2: ¿Las primeras clases fueron por dónde?
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2E1, 3E2 y 2E4: por
zoom.
S2: ¿Qué fue lo primero que se hizo antes de esas clases?
2E2: Me acuerdo, ¿Podemos contar anécdotas
personales?
2E3: Antes de iniciar las clases virtuales, tuvimos guías, vinimos al colegio por las
guías pero todo era súper autónomo.
2E4: Eran de repaso
2E2: y eran unas guías, doñas señoras guías y todos super
preocupados.
S2: ¿Esas guías si se podían hacer sin la guía de un
profesor?
2E3: Sí porque eran como una retroalimentación
2E1: Pero no sirvieron absolutamente de nada porque a la final ni las
calificaron
2E3: los profesores nos decían que había nota para que la hiciéramos ,pero a la final
no calificaron nada.
2E2: Pues eso me llevó a un proceso de reflexión, decir para qué necesito una nota
si simplemente las hago aprendo y ya.
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S2: ¿Es decir que usted si desarrolló algo de su autonomía?
2E2: Es por eso que en las clases, ya que podemos hablar con confianza, por eso
casi en tus clases o ponía atención o hacía algo
más.
2E2: Entonces yo en tus clases en algunas y otras clases yo manejaba el trabajo y
algunos compañeros me preguntaban hizo la guía y yo era como mándeme el punto y yo lo
resuelvo, entonces yo lo resolvía, cuando me daba cuenta con la colección de puntos que
había resuelto, resolvía mi propia guía.
S2: ¿Entonces se volvieron autónomos con la
pandemia?
2E1: Era como un poco más de responsabilidad, porque uno decía si o si tengo que
pasar el año estamos en esto pero estamos en el último año y necesitamos
graduarnos
2E3: Si exacto
2E1: Todos pensábamos, que emocionante el último año, la primera promoción,
todo lo que va a pasar, no mejor dicho tenemos que dejar una huella , en química íbamos a
hacer algo de abejas para dejar a la siguiente promoción.
2E2: De hecho en física si se hizo algo
2E1: También se iba a hacer algo de tecnología
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2E2: Aquí quedó el proyecto “Energy
Plus”
2E2: Si que fue una de las pequeñas huellas que se alcanzó a
dejar
S2: Sí porque su once fue en pandemia.
2E4: Si
2E2: Pero fue el
mejor
2E1:
Um
2E4: Pues no.
2E4: A mi si me hubiera gustado que hubiera sido
…
S2: ¿Qué hubiera sido presencial su once?
2E4: Sí claro, porque siento que nos faltó vivir el once de verdad en cuanto la
convivencia ver, bailar,
hacer.
S2: ¿O que hubiese sido presencial el
aprendizaje?
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S2: Lo planteo yo como docente y se los he dicho a ellos también, yo siento que el
sistema educativo en Colombia cohíbe en la función de la calificación, porque es un
proceso coercitivo de premio y castigo
2E2:
Freud
S2: Pavlov y
Skinner
S2: Nosotros los condicionamos como a perritos por la
nota.
2E3:
si
S2: Así los hemos acostumbrado, tanto que personas como usted, que es una mujer
tan aplicada salió a un sistema que no es el colegio y se le derrumba el mundo.
2E4: huy si
S2: Por eso el proceso de investigación es en sí son autónomos, tienen libertad ,
están en casa, ¿Aprendieron?
2E1: Desde mi perspectiva, aprendí autonomía y aprendía cosas, había materias que
se me complicaban unas más que otras, pero pues a uno le da vergüenza preguntar, digamos
a otra persona o a el mismo docente, decir no estoy entiendo, además pensábamos que
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íbamos a volver a la presencialidad y volver a retomar esos
temas.
2E2: Que eso nos iba a
ayudar
S2: ¿Es decir ustedes realmente pensaron que en algún punto del año pasado iban a
volver al colegio, lo pensaron de verdad?
2E2:
¡Si!
2E4:
¡Si!
2E1: Mucho
2E2: Somos
inocentes
2E3: Tuvimos una esperanza
profunda
2E2: Pecamos por ser inocentes la
verdad
2E3: Es que nos decian, que ibamos a volver y que esto era como momentáneo
chicos , no se preocupen , en algún momento y así se fue todo el
año.
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S2: Era algo momentáneo y después no volvieron. Eso fue momentáneo, no para
ustedes. 2E2: Ahora que me acuerdo, cuando hablábamos de zoom ¿podemos contar
experiencias
personales?
S2: Claro
2E2: Este grupo que estamos acá reunidos tenemos estrategias para no habernos
colapsado en medio de la pandemia, de depresión, aburrimiento y eso se
llama
2E1:
¡Pijamada!
2E3: Hacíamos retroalimentaciones de las guías y estábamos de acuerdo con los
puntos entonces era como ah! bueno chicos, yo hice este punto, me pueden decir como lo
hicieron y así.
2E2: Y también
S2: ¿Es decir, que el trabajo cooperativo si se desarrolló en ustedes?
2E1: claro
S2: ¿Ustedes están afirmando, que tuvieron más trabajo cooperativo desde la
virtualidad que desde la
presencialidad?
2E2: La verdad si
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2E1: lo que sucede es que nosotros éramos muy
separados
S2: ¿Muy
abiertos?
E1: Sí porque no nos habíamos conocido, solo tuvimos un año presencial literal
porque nosotros entramos al colegio en décimo y con la
virtualidad.
S2: Sí porque el colegio era
nuevo.
2E4: Si
2E1: Nosotros en la virtualidad, nos reunimos entre 7 personas y al día de hoy
todavía nos seguimos hablando.
2E1: Todavía seguimos hablando por la virtualidad
2E3: Inclusive algunos logramos unirnos más allá de lo presencial y pasamos
muchísimo más tiempo juntos, porque todo el día en la casa, todo el día hablando y luego
todo el día en clases, todo el día haciendo tareas juntos
2E2: Luego ver la rosa de guadalupe , ver caso cerrado en la noche
2E3: Era
S2: ¿Se reunían a ver caso cerrado?
2E2: ¡Sí!
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2E1: Hacíamos videollamadas en pijamada, porque no lo podíamos hacer presencial
por lo mismo, entonces hacíamos noche de juegos y todo para no entrar en esa depresión,
porque algunos si estamos como mal.
2E2: Colapsando
S2: ¿Colapsando por?
2E1: Retomando lo del viernes, a mi si me emocionó, el día que dijeron, eso fue
como el domingo. Así como de noticias última hora,, era de noche y yo estaba muy
desconcertada porque no había hecho el trabajo de física y el lunes tenía una reunión
porque el viernes por la mañana habían reunido a todos los representantes de curso porque
en esa semana íbamos a hacer el día del profesor entonces teníamos planeado un desayuno.
2E4: Ah sí
2E1: Teníamos planeado desde la personería hacer un desayuno sorpresa para todos
los profesores y reunimos plata y esa cosas y ese día también para esa semana había una
izada de bandera, estaba como en ese colapso y era como de ¡uff me salve hoy!, me puse a
pensar en mejores cosas.
S2: ¿Esos 15 días para respirar?
2E2: Respira , ella quince días de vacaciones
S2: En quince días estoy pero como un lulo.
2E2: Ella después de los quince días, un mes para pensarlo todo
2E3: Que tal
S2: Tengo todavía seis meses. Yo voy a llevarles los desayunos.
2E2: Todavía consigo los huevos baratos , hay anécdota de huevo.
2E3 y 2E1: Caren explica la anécdota del huevo
2E4: ¿Cuál?
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2E1: La de el huevito
2E4: La del trabajo de filosofía
2E1: No la de el trabajo de química
2E4: Ah ya, nosotros teníamos la responsabilidad de cuidar unos huevos, entonces
todos los días teníamos que andar con ellos y cuidar que no se rompieran, cómo pasó eso de
la pandemia se quedaron en el colegio.
2E2: Padres irresponsables
S2: Hay se perdierón los huevos
2E2: Sí
2E1: Dejamos abandonados a nuestros hijos
2E3: No, pero
S2: Menos mal no son padres porque…
2E2: De hecho eso nos llevó a reflexionar y a decir no estamos para eso
S2: ¿Cómo van a dejar podrir el huevo acá?
2E2: No eran las mismas condiciones de su época, se fueron a la pandemia , pero
aún así padres irresponsables, los voy a demandar por huevisidio (risas).
2E4: Es que yo lo deje aca porque como tenía que coger bus todos los días no
quería que se espichara y nunca iba a pensar que nunca lo volvería a ver.
S2: Yo nunca pensé que no iba a volver a ver a mi hijo , ¿cuando empezaron las
clases virtuales? … empezaron las clases virtuales , y hay que , empecemos por
conectividad
2E2: Bueno
S2: ¿Tenían todos conectividad en casa?
2E2: No
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2E3: No
2E3: Habían como tres o cuatro personas que no tenían
2E3: Pero el colegio les ofreció la posibilidad de prestarles un computador
S2: En agosto, porque en agosto yo ya estaba , yo llegue en pandemia, por eso me
tocó consultar todo antes de llegar.
2E2: Bueno antes de eso
S2: Yo cuento esa parte de la historia
2E2: Antes de eso teníamos un profesor, yo le entendía hasta cuando escribía en el
tablero pero su forma de hablar.
2E3: Yo no le entendía
2E4: Yo si
2E2: Aveces cuando él hablaba , hablaba o muy lento o muy rápido
2E1: ¿con Luna cierto?
S2: ¿Del profesor Luna es de quien están hablando?
2E1: El día que llegaste a nuestras vidas en serio desde mi perspectiva fue un alivio,
porque enserio no le entendía nada a él
2E3: Yo no había entendido nada profe , porque el profe decía unas cosas pero él
las anotaba y anotaba muchas, entonces uno decía bueno no entendí, bueno no aprendí.
S2: Acá está el paralelo de la educación virtual y la educación presencial, tienen
diferencia en la educación virtual siento yo que garantizamos el cumplimiento, ¿Pero
estamos garantizando el aprendizaje?
2E3: ¿Virtual? , a mi me pareció que sí porque los profesores fueron muy dinámicos
y fueron como ¿chicos ustedes entendieron? y siempre preguntaban lo mismo, por ejemplo
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el profesor de matemáticas, si no entendíamos, nos daba un espacio para explicarnos
después
2E2: Eso era lo que yo iba a apuntar, porque muchas veces nosotros no
entendíamos, pero usted y el de matemáticas nos explicaban hasta que lográramos
entender.
S2: Digamos que ustedes entienden una clase.
2E3: a mi me gusto que era super personalizada, por ser poquitos eramos solo 15 y
15
S2: Ah bueno es que ustedes tenían un grupo pequeño
2E3: Eso era mejor porque digamos era mejor tanto presencial como virtual ser
poquitos todo era personalizado.
2E2: Al inicio inicio nos reunían a todos en la misma sala de zoom
2E1: Para que se fuera solo un salon
S2: Si yo alcance a dar unas clases así
2E2: Si
S2: Yo alcance a darles unas clases así y como a los ocho días que yo llegue
cambiaron horarios
2E3: Nos mezclaron
S2: Porque hay fue cuando nos dieron los correos institucionales
2E2: No eso fue mas adelantico
S2: Si, pero cuando llegué ustedes ya estaban con lo que se les diera la gana.
2E2: Nosotros teníamos la cuenta del colegio y tambien veiamos clase virtual con el
SENA
S2: Cierto que ustedes tuvieron clase con el SENA

175
2E3: Eso fue peor, era de 6 a 6 presencial, eso fue un alivio en lo virtual.
2E1: Eso también amortiguo el golpe, porque nosotros también la pasabamos
presencialmente de 6 de la mañana a 6 de la tarde
S2: Y ¿Cómo era SENA? en la presencialidad
2E2: Contra jornada
S2: Pero contra jornada todos los días
2E1,2E3, 2E4: ¡No!
2E2: Dos días
2E1: Tres veces a la semana
2E4: Eran tres días
2E2: No
2E1: En once fueron tres
2E4: Es que nosotros tuvimos varios problemas en el SENA
2E2: Es que nuestro grupo es chévere, si pudiéramos inyectarle a todos lo que había
en este grupo sería chévere, pero no todos son iguales
S2: Ayer alguien me preguntaba, que yo como le enseño a alguien a educar
2E2: Eso es muy complejo profe
S2: Yo no le enseño a alguien a educar
2E2: La verdad esa pregunta
2E3: Aprendes empíricamente
2E2: No osea lo que está preguntando es
S2: Aprender a enseñar es aprender a través de la experiencia, a eso iba con una de
las preguntas, yo creo que ustedes pueden notar tanto en la virtualidad como en la
presencialidad un profesor que tenga experiencia y uno que no tenga experiencia.
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2E3: Es cierto educando virtual y presencial
S2: Independiente de que sea virtual o presencial un profesor que tiene experiencia
o que tiene muy poca experiencia o que tiene mucha experiencia se nota, no solo en la
forma como explica sino también en su postura un profesor nuevo siempre está nervioso.
2E4: Es que siempre tienen que estar así
S2: Todos pasamos por eso
2E2: Ya voy aprender
2E3: Ah porque son nuevos
S2: No solo nuevos en el colegio si no nuevos en el ejercicio.
2E3: Si eso
S2: Además es que depende de la adultez uno los puede guiar o se los tira, los
puede condenar o los puede sacar a flote y también eso es parte de la investigación, ¿se nota
o no se nota una preparación de clase dentro de la virtualidad?
2E2: Si se nota
S2: Porque desde la presencialidad ustedes se quedan pensando mientras que desde
la virtualidad no se nota
2E2: Yo creería que desde la presencialidad se nota un poquito más, con la
dinámica de chicos hagamos algo diferente hoy y ya saben, chicos hagamos un juego,
excepto Javier.
S2: Terminamos de redondear la idea, llega la virtualidad empiezan las clases
virtuales empieza a trabajar por zoom los meten a los 30 en el mismos salón , están viendo
las diferentes materias, porque las vieron todas virtuales si no estoy mal ¿de ese primer mes
en zoom, que hicieron ?
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2E1: Nosotros estábamos en el grupo y siempre estábamos estresados porque antes
de que pasara lo virtual no habíamos cerrado notas y había un corte de todas las materias
S2: ¿Pero del primer periodo?
2E1: Primer trimestre en ese momento
S2: Ah bueno sí porque terminaron convirtiéndose en periodos.
2E1: Entonces siempre faltaron las notas de algunas materias y eso nos jodio porque
estábamos, caren sabe teníamos muy buenas notas y de la nada cerraron y dijeron como
solo se van a tener estas notas y no se van a a tener esas en cuenta.
S2: ¿Y les bajó el promedio?
2E2: Por ejemplo en nuestro grupo… éramos 10A y 10B digo 11Ay 11B
S2: Su cerebro asocia, no lo viví no existe
2E3: El ambiente del colegio.
2E2: Retomando la idea lo que sucedió con la de filosofía, es que ella iba más
atrasada con nosotros con respecto al otro once y justo abrió la planilla cuando nos fuimos a
cuarentena
S2: ¿y eso les bajo promedio?
2E2: Pues claro
2E1: Algunos aprovecharon para pasar el periodo por el arreglo de 60 que se hizo y
pasaron todos raspando de manera injusta.
2E2: A mi incluso me puso a leer dos veces el libro y exponerlo dos veces claves
de la argumentación.
S2: Me centraré precisamente en la física ¿Qué hicieron antes de que yo llegará?
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2E1: Hicimos el mes de la guía autónoma, no entendíamos absolutamente nada y
en serio nos faltaba muchísimo, al final se terminó pero nunca fue revisada ni recogida
empezaron las clases virtuales y se notaba que no tenía preparación.
S2: ¿Ustedes creen que en algún momento el colegio si se logró a pasar a la
virtualidad?
2E4: No
S2: Ustedes supieron suplir esa parte social y esa es la motivación de los que están
hoy estudiando presencial.
2E2: Aunque es curioso ese cambio virtual para algunos que solo venían a
compinchar
S2: Eso sí es cierto ya que varios se volvieron autónomos, yo estaba feliz de no
volver a la presencialidad.
2E1, 2E2, 2E3: El hecho de salir de Bosa es imposible.
S2: A mi no me va tan mal
2E2: Profe usted tiene moto
2E2: Si yo en décimo llegaba todo embarrado cuando llovía y me venía por el caño.
2E1: Sí y eso se formaba unas peleas entre nosotros mismos por el aseo del salón
2E3: Si profe y había unos profesores que no iniciaron clases hasta que no estuviera
limpio el salón y eso era una pelea
2E2: Eso fue lo mejor de la virtualidad
S2: Caren tu que piensas de la virtualidad
2E4: Yo pienso que la virtualidad fue más una estrategia que obligó a entregar más
que a aprender y alejó la presencia del profesor y el estudiante.
S2: Por eso les preguntaba ¿El colegio en serio se logró trasladar a la virtualidad?
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2E1. 2E2, 2E3, 2E4: NO!!!!
2E2: Cosas como el tablero que uno empieza a ver su gran necesidad para
comprender todo
S2: bueno se fue luna y llegue yo y estábamos dictando clases en zoom en donde
solo hablaba uno no más
2E2: Quién será aunque en si eramos dos
2E4: La verdad casi no hablaba era por los vacíos conceptuales y el temor por lo
que queda grabado.
S2: De eso no me había percatado, ¿Qué pasaría si no estuviera grabada?
2E2: No tanto eso sino que en presencial uno tenía más cercanía al profe y la
posibilidad de llamarlo a parte y comentarle en cambio en la virtualidad no, ahí todos te
ven, todos te escuchan.
S2: Temor a exponerse
2E1: En lo virtual daba ese miedo de prender el micrófono, la cámara o algo así el
temor de ser visto “sin filtros”
S2: Pero eso no pasa en la presencialidad, ¿te estoy viendo igual?
2E1: Hay dos factores la cámara del celular se ha convertido en una fuente de
estereotipos que te vuelve vanidoso
S2: El foco de atención también involucra sus miedos
2E1, 2E2, 2E3, 2E4: Si profe da mucho miedo
S2: ¿Si lo paso al frente?
2E2: Creo que pasaria igual el miedo
S2: El hecho de la virtualidad es exhibirse ante todos
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2E2: Si de hecho pasaron varias cosas de ese tipo, en otros lugares, como por
ejemplo el meme de no activar el micrófono porque en mi casa hay violencia.
S2: y allá va el porque, no les pedía abrir cámara, porque para mi la virtualidad fue
una intromisión a mi casa y yo a la de ustedes
2E2: Lo que aparentamos de nuestros dos mundos que se chocaron uno encima del
otro
S2: ¿El colegio es un mundo, la familia es otro, pero el colegio y la familia qué tipo
de mundo es?
2E2: Ese mundo es re feo
S2: ¿Cómo fue esa versión de sus papás?
2E1: Yo conocí muchos casos en donde el colegio se convertía en el escape de los
problemas de la casa y eran de los que más querían volver a clases
2E3: Si, yo no entendía cómo es el mundo de las personas que evaden la casa, yo
veo que mi casa es lo mejor
S2: Te gustaría quedarte más tiempo virtual en casa
2E3: Yo amaba mi casa y me gusta estar ahí, pero el hecho de estar todo el tiempo
ahí y vivir juntos eso se vuelve estresante porque hay cosas que no entendíamos de los
otros.
S2: ¿Cómo fue la convivencia 24/7 con sus familias?
2E2: Para mi y tomando la idea del punto anterior eso fue un infierno que viví en
persona y eso de vivir encerrados en un pequeño apartamento por un año fue algo terrible
para mi mamá y yo, porque no nos lo llevamos bien, incluso había días en los que me la
pasaba encerrado en mi cuarto y esos días se volvieron semanas y ya casi al terminar el mes
salía de las sombras de ese cuarto.
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S2: ¿Sus papás los acompañaban?
2E1: No
2E3: El único acompañamiento era que mi mamá hacía el almuerzo y se ponía
enojada porque se enfriaba ¡y ese choque!
S2: Este ejercicio no lo hice solo con ustedes si no con papás y ellos no sienten la
educación
2E2: Eso es un problema de todo el tiempo si su papá no le han dicho que ustedes
no hacen nada es que son tontos.
2E3: Yo creo que a muchos les pareció mejor porque se podrían desentenderse del
todo
2E1: Era también muy difícil que en muchos casos los padres solo se enfocan en los
trabajos y no en el niño
S2: Hay padres que creen que el colegio es un parqueadero de niños.
2E2: El lugar donde cuidan al chino para descansar de él.
S2: Algunos papás se frustraron por eso.
S2: Se ven dos versiones en donde sus padres dicen que no hacían nada y ustedes
me dicen que estaban sobreexplotados
2E1: Si eso fue super complicado el horario del colegio que se convertía en un
doble horario extenso de solo guías
S2: ¿Esa transición del SENA virtual al SENA presencial, bueno al revés fue
terrible o digerible?
2E3: 50/50
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2E2: Lo que pasa es que el SENA ya tiene protocolos para la virtualidad, pero
inicialmente el instructor quería seguir manejando las clases como presenciales, con el
tiempo se dio cuenta de la nueva realidad.
3E1: Entonces era muy complicado
2E2: Era muy complejo
S2: ¿y la saturación del trabajo? Mientras sus papas “dicen que ellos no hacen nada”
ustedes me dicen que “ estábamos reventados”
2E2: En ese momento era terrible uno abría classroom de colegio y había mucho
trabajo, abro el classroom del SENA y mucho más y habían otros como yo, que hacían más
cursos aparte.
S2: Sebastian eso no fue más bien sindrome pandemia, tengo que hacer mucho, leer
30 libros y hacer 30 cursos para graduarme.
2E2: Fue una forma de auto kamikaze valga la redundancia.
S2: Fue una forma de autosaturación
2E2: Si me autosuture bastante, hasta que llegó el momento en que yo mismo me
ponía un freno
S2: Puedo ser muy atrevida con lo que te voy a preguntar y voy a ser muy atrevida,
por eso lo aclaro antes ¿eso no fue una forma de evadir la casa?
2E2: En sí, si yo decía por lo menos yo termine colegio las guías, las del sena y
decía uy!! tengo tiempo, pelea con mi mami o 13 guías, más prefería las guías, osea eran
dos horas de pelea que podía dedicar a más guías.
S2: Dos horas más haciendo otro trabajo o hacer asesoria
2E3: si, él incluso nos daba clases y tutorías
2E2: Era una forma de escape
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S2: Era una forma de evasión
2E2: ella me decia que porque no cobraba y yo tipo de “no” es que en sí ya me
están pagando, me están ayudando a escapar de usted
S2: De por si lo que me decían los padres en las entrevistas, yo pensé que las
relaciones mejoraron en la pandemia
2E2: Algunas si mejoraron, otras se mantuvieron igual y las que ya de por si
estaban mal se fueron al carajo
S2: Me di cuenta que mi hijo es un vago desastre y no tengo con que justificarlo,
porque ahora si lo vi de los dos padres que entrevisté me dicen eso, entonces esta relación
se fue al tiesto ahora se que mi hijo es un vago 24/7.
2E2: Papás de papás
S2: Sí
2E2: Está el papá que dice mi hijo se hace siempre todo y está el papá del hijo
aplicado que dice usted nunca hace nada, usted lo hace todo mal
2E4: A mi me toco diferente por que mi mamá entró a estudiar en la universidad,
entonces mi mamá comprendía un poco más como era mi proceso ,entonces ella no me
decía que no hacía nada
S2: ¿Alguna mamá ayudó a hacer tareas?
2E1, 2E4, 2E2: No
S2: eso para que
2E4: No por que mi mamá si ayudo fue a mi hermana, ella tenía que estar más
pendiente de la niña
S2: Ella si te apoyo por que sabia lo que se sentia y generaba empatía
2E3: y la tolerancia (risas)
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2E2: Por ejemplo mi mamá tiene una frase “mientras usted esté ahí en la clase vaya
y lave la loza” lo que ella no entiende es que necesito estar ahí pendiente de la clase.
S2: ¿en casa te decían algo parecido?
2E1: No respetaban mi horario, estoy escuchando y tratando de escribir lo que
entiendo
S2: ¿Les pasó que aparte de estar en casa estudiando estuvieron en casa haciendo
tareas de casa?
2E2: Sí
2E1: Era complicado enfocarse en clase y pensar con cosas de la casa por ejemplo
yo tengo una hermana de noveno, entonces el uso del computador era muy complicado para
que las dos nos conectaremos al mismo tiempo.
S2: ¿Tienen conexión a internet?
2E1: Si pero no es muy buena
S2: Eso sí se sabe que no es buena aquí en el colegio llevamos ya varios días sin
internet
2E2: Yo terminé desplazado a mi celular.
2E1: Yo me hubiera hecho a un celular para las clases, pero el teléfono que tenía en
ese momento no era el mejor para cubrir las necesidades, incluso descargarle zoom era muy
difícil entonces repartir el tiempo para que ella y yo pudiéramos tomar las clases era difícil.
S2: Es que algo en lo que falló el colegio fue en que debíamos tener dispositivos
para todos.
2E2: Incluso yo intente varias veces con el colegio con Alianza misma tramitar el
préstamo de los computadores, bajo compromisos de todos.
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2E1: Hicimos varias reuniones en la tarde para intentar buscar soluciones para esto,
pero solo se centraban en los hogares donde no había conexión a internet entonces habían
situaciones de familias con varios niños estudiando y todos con un solo computador
S2: Además con esas conexiones tan deficientes que hay en el sector, ¿sienten que
perdieron ,clases volvamos a física sienten que no aprendieron todo lo que debían
aprender?
2E1: Si en ese momento me tocaba ir a una vecina o ir a donde mi expareja para
poder conectarme a clases al final de todo pues eso fue un apoyo
S2: Pero les tocó desplazarse en pandemia para poder educarse.
2E1: Nosotros teníamos esa actitud positiva queríamos tener once presencial de
volver pero no incluso cuando empezó las burbujas
2E2: Pensabamos que eramos nosotros
2E1: Nosotros fuimos el piloto de fallo y error de Alianza para poder implementar
algo mejor
S2: ¿Ustedes sienten que fueron el laboratorio educativo para Alianza?
2E1: Once está muy mal enfocado
S2: ¿Sienten que fueron usados?
2E2: Sí
2E1: Ejemplo las pruebas saber en realidad el colegio no se puso la diez y
prepararnos para presentar ese examen, si no todo hasta el último momento
2E3: Pero las clases que nos dictaron
2E1, 2E2: Si pero esas fueron al final
S2: Por que es ahí yo entro en discusión solo entraban 4 de 30.
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2E1: Las directivas se respaldan con lo que el gobierno dijera, a la final llegó el
comunicado de que si iban hacer las pruebas, entonces hicieron esas clases.
2E2: Que fracasaron por la cuestión que ya dijiste
S2: Sí claro, yo también siento que esas clases fracasaron… ya teníamos el ritmo a
la virtualidad les poniamos las diapositivas moradas ¿Ustedes se acuerdan de las
plataformas con las trabajamos?
2E1, 2E2, 2E3, 2E4: Jamboard, classroom, meet, Nearpod, quizlet, zoom, quizzes,
educaplay, phet Colorado, evaluation.
S2: Hoy en día estamos peleados con classroom, porque los presenciales no quieren
subir las actividades
2E3: Yo me volví manca para escribir
S2: De hecho iba a preguntar ¿qué habilidades tecnológicas aprendieron ? muchas o
pocas
2E1: Antes no teníamos conocimientos al final del año creamos nosotros
evaluaciones y actividades
S2: Dire algo tal vez no lo digo por la profesora pero no aprendieron de los
contenidos académicos y no lo digo por los profesores, pero si aprendieron algo de
tecnología, pudieron tener crecimiento en el uso de las tecnologías
2E3: Vamos a ser chicaneros, montamos una de las mejores cartillas
2E3: Si la cartilla
2E2: De hecho si me googlean sale la cartilla
S2: Ahora sí centrémonos en la física, yo llego estaban sufriendo con Luna, de esos
cinco meses más o menos ¿ustedes si aprendieron de física?
2E1: Siendo sincera yo tenía un enfoque de las cosas que me gustaban
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2E1: Muchas veces solo hacemos lo que más nos gustaba
S2: ¿Se volvió automáticos y no autónomos?
2E2: autómatas!
S2: Bueno ahora vamos a realizar unas líneas de tiempo individuales, cada uno haga
en esas hojas una línea de tiempo de su proceso emocional y académico del proceso
educativo en el tiempo de la pandemia. Más adelante vamos a construir una para todos.
S2: Muchas gracias por su tiempo y colaboración, terminado el proceso de
investigación les comunicaremos el resultado obtenido.
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Anexo 9. Transcripción entrevista 3D1

La Encuesta inicia con una grabación por dispositivo móvil, respecto al proceso
vivido de la Educación Remota de Emergencia, los participantes son:
1. Sistematizadora de la experiencia, quien se denominará S3
2. Docente garante del proceso de capacitación por medios virtuales y remotos, quien
se denominará 3D1
S3: Buen día profe, habla con Diana Pardo la líder de Entornos Ambientalmente
Saludables de la Subred Sur, como habíamos hablado la semana pasada lo llamó para
grabar la entrevista del proceso realizado con el equipo desde la virtualidad de forma
sincrónica y asincrónica.
3D1: Buenos días, si hola, ¿Diana como estas?
S3: ¿Bien, muchas gracias y usted?, me autoriza a grabar la entrevista?
3D1: Bien gracias, si por supuesto, te encargo que tengamos un buen manejo del
tiempo ya que solo cuento con los cinco minutos máximo que me dijiste que tiene la
encuesta por que salgo para una clase particular
S3: Si claro profe, (inicia la grabación), profe en este espacio se realizarán
preguntas acerca del proceso vivido respecto a las acciones realizadas por medio de las
TIC´S con el grado que usted maneja, la idea es hacer remembranza a los espacios de
participación como la conexión de la emisora, el encuentro a través de meet y el curso de
promotores de autocuidado en el marco de la emergencia sanitaria por el virus SARS COV
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2, todo realizado a través de medios virtuales, el objetivo es tener una mirada de su opinión
y su sentir a fin de lograr un pequeño espacio de discusión respecto al proceso de
socialización y de cómo vio este proceso desde la virtualidad y en el punto de varios
entonces tendremos un espacio donde usted puede manifestar inquietudes, ideas o lo que
vaya surgiendo, para el cierre de la entrevista nos tomaremos un café para las sugerencias
que usted considere pertinente en el marco del tema trabajado, ¿alguna inquietud para
iniciar?
3D1: No ninguna todo perfectamente claro, iniciamos por favor
S3: Perfecto entonces como primer punto la actividad rompehielo es hacer una
práctica de lavado de manos entonces ¿el profe tiene el gel antibacterial a la mano como
habíamos acordado previamente?
3D1: sí señora acá está el gel antibacterial que usted me envió.
S3: Es importante tener claro que hay diversos lavados de manos, uno que es de
tipo quirúrgico y otro que es de tipo social el que estamos utilizando en este momento en
prevención de del COVID 19 es un lavado de manos social, idealmente se realiza con agua
y jabón, pero en este momento por temas de practicidad lo haremos con el supragel,
entonces lo primero que hacemos es tomar el supra gel en la Palma de las manos, posterior
a esto se deben frotar las manos, en este caso y no se debe esperar a que haga espuma
porque no va a pasar, pero si fuera agua y jabón hasta que haga espuma, luego se debe
restregar las manos al menos por 20 segundos, primero las manos entrelazadas, luego
dorso-palma, palma-dorso, luego cada uno de los dedos hacia afuera, luego las uñas en el
centro de la palma primero una mano luego la otra, por último el dedo gordo y luego
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normalmente nos aplicamos de nuevo agua pero en este caso hasta ahí llegaría la práctica
de lavado de manos.
Perfecto entonces lo importante aquí es establecer que el lavado de manos es la
práctica más importante en salud pública o sea el secreto mejor guardado para prevenir
enfermedades es el lavado de manos, es como la regla de oro en la salud pública, de hecho
esto hace parte de nuestro curso de promotores de autocuidado y es básico para nuestro
cuidado y del cuidado de las personas que se encuentran en nuestro entorno, es importante
establecer que no solamente es generar en este momento el tema de lavado de manos, sino
que debe ser una práctica cotidiana, que en este momento tenemos como al orden del día el
tema de del lavado de manos, pero esto debe ser una práctica que tengamos en la
cotidianidad estemos o no en emergencia sanitaria. Por medio de WhatsApp acabo de
enviar tres vídeos uno para que comparta con sus estudiantes, familiares, allegados y
conocidos acerca de la importancia de la vacunación en temas de COVID -19, el primero
que le envíe habla de todo el tema de prácticas de cuidado y autocuidado como tener la
prevención que se requiere en el día a día el otro es un PAC-MAN que es un juego muy
conocido donde se muestra que no necesariamente uno tiene que tener una vacuna de una
marca o laboratorio específico para que pueda prevenir el contagio sino, que todas las
vacunas nos ayudan en este proceso y el otro es un Super Mario inspirado en un videojuego
tradicional, vamos a tener en 2 minutitos para ver los vídeos realmente son vídeos muy
cortos pero que pueden dar más luces acerca del proceso, entonces el primero dura un
minuto y los otros son demasiado cortos. ¿Profe por favor me indica cuando termine de
visualizarlos?
3D1: Sí listo, sí señora ya los veo
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3D1: Listo, ya los revisé muchísimas gracias definitivamente son bastante lúdicos y
agradables para las personas sobre todo para los que crecimos en esa época de los setentas
ochentas va a ser bastante agradable.
S3: Sí señor son bastante divertidos los videos, también quiero recordarle que
estamos atravesando por el segundo pico de infección respiratoria aguda en el cual también
se hace muy importante el lavado de manos, respecto al siguiente punto que tenemos en la
agenda, profe lo invito a que realice un proceso de remembranza para recordar todo lo que
vivió en el proceso con la Subred Sur, ¿Cómo fue, quiero que me cuente desde su voz cómo
fue ese proceso, cómo fue su sentir, cómo llegó el equipo, cómo ustedes decidieron aceptar
nuestra invitación a trabajar en temas de prevención y autocuidado en el marco de la
emergencia sanitaria?
3D1: Cuando nosotros nos reunimos se empezó a hablar y a entregar todo el
material por parte del equipo de entornos ambientalmente saludables y nos explicaron la
política ambiental, cuando empezamos a participar de las conexiones de emisoras y
Facebook y luego se hizo el curso que se llama promotores, en principio se hizo la
comunicación con la docente del otro once, que tenía contacto con alguien de Secretaría de
Salud y la profesora nos comentó de la posibilidad de capacitar a los niños en todo este
tema y la prevención del COVID-19 a la luz de la posibilidad de volver a la presencialidad
en el colegio, porque en ese momento nos encontrábamos totalmente virtual con todos los
grados, entonces decidimos aceptar la invitación, frente a eso, lo primero que se presentó
fue que teníamos que capacitarnos nosotros como docentes y realizar el curso, fue cuando
llegaron unos gestores y ellos nos capacitaron a nosotros en cómo ingresar a la plataforma,
cuáles son las medidas de autocuidado y demás para terminar de culminar el curso,
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nosotros como profesores los dos hicimos el curso y después de la reunión que tuvimos con
cada uno los gestores de la Secretaría de Educación, nosotros invitamos a los estudiantes a
que conocieran a sus gestores y también fueron capacitados para desarrollar el curso.
En el curso realmente los vídeos están muy encaminados a toda la comunicación
que ellos hicieron tanto con nosotros como con los estudiantes, se encuentran en relación
con el manejo de alimentos, el cuidado a la hora de consumir los alimentos, el cuidado a la
hora de estar con otra persona, las capacidades que tiene cada una de las vacunas y demás,
creo que uno de los chicos era químico y les explicó a los estudiantes cuáles eran los
beneficios de las vacunas y demás, también explicó la importancia de no mezclar
detergentes y diferentes químicos para el aseo en la casa y eso es uno de los temas que
están tratados dentro de los vídeos que me compartió, entonces pues están completamente
relacionados en verdad.
S3: Ah ok muchas gracias, la siguiente pregunta es ¿Cómo fue su sentir y cómo fue
la respuesta de sus estudiantes de acuerdo con lo que evidencio en el proceso por parte de
los jóvenes de su curso?
3D1: Como el proceso fue virtual netamente para mí los estudiantes estaban
interesados porque nos encontrábamos aportas de volver a la presencialidad y fue una de
las condiciones que se les dio a los muchachos para volver, porque ellos tenían que estar
capacitados en todo el tema de la seguridad y de autocuidado para que pudiéramos volver a
la presencial y eso quiere decir que ellos estaban muy interesados, en su sentir se
presentaron dificultades con la plataforma porque no pudimos ingresar rápidamente, no
encontrábamos el curso ya que el nombre era largo y habían varios cursos ofertados en la
plataforma, luego los mismos gestores nos dieron una guía en qué y cómo hacer y demás,
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pero los niños estaban bien interesados porque estaban muy ansiosos para poder volver a la
presencialidad, es importante también dejar claro que el curso fue bueno, realmente el
material era agradable y pues cuando se tuvieron las participaciones en la emisora fue
agradable y en los Facebook Live porque se hacen algunas preguntas no el 100% se
respondían pero sí había varias que se respondían en ese mismo momento lo cual genera un
poco más de cercanía, la capacitación desde el curso virtual realmente fue buena, una de las
cosas que nos pasó, qué le pasó a la otra profesora y yo, creo que no leímos bien o no
entendimos la indicación o no fue clara para nosotros la indicación, cuando hicimos el
ingreso del registro en la plataforma registramos el documento como el usuario y al generar
el certificado del curso sale el nombre de la profesora y no el documento de identidad
entonces fue con los niños que ya nos dimos cuenta cómo era que se registraba y ya
pudimos corregir el error para los otros certificados, pero con la profesora si nos tocó
ingresar a revisar que los primeros que lo hicieron realmente hubieran hecho el curso, este
curso y estas capacitaciones que hizo la Secretaría de salud a través de la red de Salud Sur
que creo que se llaman cierto? fue buena por qué es importante que esto llegue a más
personas y que todos podamos tener estos mismos beneficios independientemente si hay
alguna cercanía o no con salud, porque lo que nos habían ofrecido anteriormente eran
cursos pero más relacionados con el tema netamente ambiental, creo que en este punto pues
si se necesitan temas relacionados con todo el tema del COVID-19, luego del registro fue
muy fácil la realización del curso, como le decía antes estuvieron con ellos en la
capacitación, para ello se les dio la indicación de realizar el curso después para que
prestaran atención a todas las capacitaciones que ellos estaban haciendo, aunque también es
importante tener claro que el curso era larguísimo y pues también hay que tener claro que
los momentos de atención de los estudiantes no son tan largos, la plataforma se colgó en
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algún momento no sé si fue porque se congestionó, porque estábamos varias personas
realizando el curso y pues dificultó en alguna medida el trabajo aunque está muy bien
diseñado, porque por ese tipo de cosas la creación del usuario para los estudiantes, aun
cuando son de chicos de grado 11º a veces se les dificulta un poco el tema de la tecnología
y no teníamos tan claro configurar el usuario, eso hizo que se dificultará un poco, pero al
final pues todos terminaron haciendo el curso, todos terminaron obteniendo su certificado
de que están capacitados en prevención, algunos con la misma dificultad de la otra profe
que les creó el usuario con el número de documento y se les verificó que si fuera el
documento pues para que tuviesen el certificado, pero en términos generales el curso fue
muy bueno y las capacitaciones que se hicieron también por qué permitieron que nosotros
hiláramos los temas que estábamos viendo en clase con el tema del curso, para que no fuera
algo que estuviera aislado.
S3: Profe le invito a que nos tomemos un café para responder la última pregunta
¿qué sugerencias de mejora tiene para este tipo de procesos en salud ambiental desde la
educación remota?
3D1: Bueno para mí es muy importante el acompañamiento que están haciendo
desde la Secretaría de salud desde la Subred de salud porque uno si necesita este tipo de
capacitaciones tanto para los estudiantes como para nosotros más aún cuando estamos en
esta nueva realidad pero todos tenemos claro que el virus no se ha ido y que estamos todos
expuestos, por lo que es importante que las instituciones educativas encuentren apoyo en
estos temas, la prevención es muy importante y es necesario que la comunidad educativa
esté capacitada, para que no pare que no sea sólo por la contingencia especial que tenemos
en medio de la emergencia del COVID, sino que sea una capacitación constante y por
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supuesto haciendo uso de estos métodos herramientas tecnológicas que facilita mucho la
comunicación por el tema del desplazamiento para ustedes y que puede concentrar
muchísimas personas cuando se hace uso de estas herramientas, porque es una manera de
llegar a como ellos (los estudiantes) están acostumbrados a estar dentro de la tecnología
inmersos dentro de las redes sociales, videos y demás que es muy importante y a mí me
parece muy importante resaltar dentro del curso con el que capacitaron a los estudiantes en
esta ocasión tenía los vídeos tiempos de atención precisos en algunos momentos, por lo
mismo de los tiempos de atención que había hablado son muy cortos entonces es
importante, mediar un poco esto con lo de los de los tiempos de atención y por supuesto
facilitar un poco más el tema de acceso y me parecería muy importante que fuera un tema
más público, que todo el mundo lo conociera sobre todo en medio de estar conectados, sin
generar mayor aforo en los centros educativos, aunque hay veces que los que dirigen no le
den la importancia a estos aforos.
S3: ok, muchísimas gracias por su tiempo desde la Subred Sur estamos muy
agradecidos por abrirnos las puertas del colegio y más en un momento tan sensible para
todos y estaremos prestos a cualquier sugerencia o si quieren recibir algún curso adicional o
un proceso en temas de salud ambiental muchísimas gracias y hasta luego.
3D1: Muchas gracias también a usted y estamos en contacto cualquier cosa igual yo
tengo su número de WhatsApp y usted tiene el mío, para que podamos seguir en contacto
para futuras capacitaciones o procesos de salud.
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Anexo 10. Transcripción 3PD

Mi padlet luminoso
padlet.com/dianitapardo/bytfohpzkp83lbtd
Pros y contras del proceso vivido / sugerencias para implementar sesiones desde lo
virtual
DIANA PAOLA PARDO ROA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2021 01:25
3P1

Pros: La virtualidad posee varias ventajas a la hora de facilitar la comunicación y
el intercambio de información; además, promueve la empleabilidad, el autoaprendizaje y
la inclusión en un sistema precario.
Contras: Mediante la problemática de el acceso a las tecnologías de la información
en países en proceso de desarrollo, se resalta:
·

La falta de control gubernamental en los contratos de empleabilidad
(disponibilidad 24/7).

.

Incentiva el aislamiento y la falta de empatía en un escenario social.

·

Presión y consumo excesivo de los recursos naturales, para producir estos
objetos tecnológicos.

.

Crea nuevas problemáticas en salud, fomentando el estrés, tensiones musculares,
entre otros.
-En el escenario laboral, disminuye la práctica en algunas actividades, lo que

conlleva a que se reduzcan puestos de trabajo; por otro lado, ofrecen nuevas
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oportunidades (pero es una transición, implementarlo de un momento a otro, es desigual
para las generaciones que no manejan estas herramientas).
-Contribuye a malos hábitos saludables, fomentando el sedentarismo.

Sugerencias: Las tecnologías de la información pueden ser usadas de manera
equivocada, principalmente en niños y adolescentes.

3P2
Sin duda las ventajas de estos procesos virtuales es la eficiencia del tiempo, la
flexibilidad en los horarios para la conexión, si se cuenta con una buena banda de internet.
En las transmisiones en vivo, se reta a los participantes a fluir verbalmente y preparar los
contenidos básicos. Desde el punto de vista de los ponentes.
Desde el punto de vista de receptores se tiene la oportunidad de elegir si el tema
captura su atención o si por el contrario no se entiende.
En las desventajas desde mi punto de vista está la apropiación de la información de
aquellas personas que no realizan ningún tipo de interacción, más allá que la de escucha.
Este ejercicio es individual y autodidacta.

3P3
Los procesos virtuales tienen como ventaja el tema de la optimización de los
tiempos, así como la participación en dichos procesos desde cualquier parte del mundo,
facilitando la formación y el aprendizaje.
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En cuanto a las desventajas, considero que los procesos virtuales en muchos casos
han disminuido la calidad de la educación, teniendo en cuenta que muchos de los actores
no cuentan con la formación necesaria en el manejo de herramientas TIC, además de ser
un modelo en el que la distracción se da con mucha frecuencia y en donde la
participación y las relaciones interpersonales se reducen considerablemente.

3P4

Pros:

El aprendizaje virtual tiene como ventaja la facilidad para aprender sobre diversos
temas de manera sencilla, ya que no demanda desplazamiento, se necesita un equipo e
internet, además las herramientas que las plataformas virtuales permiten, generan una
experiencia casi igual a la presencial dependiendo de cómo se utilice.

Contras:

Estas herramientas en su mayoría no demandan que las personas deban estar
necesariamente atentas durante toda una sesión, por lo que el aprendizaje no es el mismo,
ya que los usuarios suelen ser muy dispersos, esto hace que muchas veces las personas
únicamente se conecten a sesiones virtuales solamente para que los vean conectados pero
no necesariamente aprovechan la información que se está presentando.

Conclusiones:
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Las herramientas virtuales son de gran utilidad pero deben aprender a utilizarse de
la
mejor manera, posiblemente cuando las personas aprendan a ver con la misma
seriedad sesiones presenciales y virtuales se puedan aprovechar mejor.

3P5

Pros
Desde el punto de vista personal, tanto en los lives como en las reuniones virtuales,
se tiene como ventaja la optimización del tiempo, capacitación desde cualquier lugar del
mundo siempre y cuando se cuente con buena cobertura de internet, invitación a expertos
internacionales para fortalecer el tema abordado, interacción constante desde los chats,
desarrollo de habilidades comunicativas y tecnológicas, así como la formación
autodidacta.

Contras
Puede tornarse monótono el aprendizaje virtual, debido a las distracciones, las
pocas opciones de enseñanza dinámica, y la falta de concentración de algunas personas.
Se corre el riesgo de quedarse en la zona de confort y preferir la virtualidad por la
facilidad de comunicación, hecho que impide la socialización de manera física y más
"real".

Sugerencias
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Se deben considerar las reuniones alternas entre capacitaciones presenciales y
virtuales, debido a que es necesario el contacto visual, físico y las construcciones
grupales de manera activa y didáctica para el proceso de aprendizaje.
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